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We wrzes$niu 2018 r. podjetam wspétprace z firmg Korner Sp. z 0.0., w ramach ministerialnego
Programu Doktorat Wdrozeniowy, ktéry realizowatam na Akademii Sztuk Pieknych im. Eugeniusza
Gepperta we Wroctawiu do marca 2022 r.

Firma Korner Sp. z o.0., funkcjonuje na rynku od 1992 roku, specjalizuje sie w obstudze rynku
meblarskiego, wnetrzarskiego i budowlanego. Jest dystrybutorem materiatéw do produkcji mebli,
wielu znanych marek i posiada 13 oddziatéw w catej Polsce.

Firma potrzebowata znaczgcych zmian w ,konstruowaniu” swojej dotychczasowej oferty m.in.

w zakresie dziatan marketingowych, wizerunkowych i obstugi klienta. W ramach wspotpracy
oczekiwano ode mnie opracowania nowej strategii wizerunkowej i wzorniczej, celem wyrdznienia
sie na tle konkurencji. Program Doktorat Wdrozeniowy przyczynit sie do rozpoczecia procesu
transformacji i uruchomit wprowadzenie nowych narzedzi i metod niestosowanych dotychczas

w przedsiebiorstwie. W ramach realizacji zadania zostali powotani opiekunowie mojego doktoratu:
pomocniczy z ramienia firmy oraz naukowy z ramienia uczelni.

Rozpoczecie procesu zmian wymagato zdefiniowania potrzeb firmy, co zostato ujete

w przeprowadzonym przeze mnie audycie wzorniczym, zaraz na poczatku naszej wspotpracy.
Dzieki audytowi moglismy wspdlnie z firmg podjg¢ kroki zapewniajgce przedsiebiorstwu rozwdj,
oparty o design i innowacje. Audyt ujawnit brak konsekwencji w dziataniach wizerunkowych

i marketingowych, a takze niewykorzystany potencjat wzornictwa w realizacji celéw biznesowych.
Jednoczes$nie coraz wiekszg Swiadomos¢ zarzadu firmy o roli wzornictwa produktéw, gdyz to
decyduje o atrakcyjnosci oferty i byciu konkurencyjnym. Firma dotad nie prowadzita zadnych
badan dotyczacych potrzeb klientéw. Jedynym miernikiem preferencji zakupowych byt udziat firmy
w targach, zainteresowanie klientow konkretnymi produktami (lub ustugami) na oddziatach,

a takze informacje zwrotne gromadzone przez doradcow klienta i partneréw handlowych.

W zwigzku z tym przeprowadzitam badania kluczowych aspektéw dziatalnosci firmy oraz jej
otoczenia - badania pracownikéw, konkurencji, klientéw, analizy trendéw spotecznych,
technologicznych, branzowych i rynkowych. Wyniki badan przyczynity sie do podjecia przez mnie
dziatan opartych o design - opracowania strategii wykorzystania wzornictwa, ktéra uwzgledniata
zaréwno zastany stan przedsiebiorstwa, jak i kierunki rozwoju.

Firmie zalezato na pozyskaniu nowej grupy klientéw i rozszerzeniu rynku. Dlatego tez zrodzita sie
idea utworzenia nowej marki Korner Design, co byto jednym z gtéwnych celéw mojego doktoratu.



Drugim waznym celem moich dziatarh badawczych byto okreslenie wptywu designu na rozwdj firmy
- czy potencjat wzornictwa stuzy strategii firmy i jest przez nig odpowiednio eksplorowany.

Program Doktorat Wdrozeniowy dat mozliwo$¢ przekucia pomystow w realne dziatania
projektowo-wdrozeniowe. Wykorzystujgc okreslone sSrodki (w tym zasoby firmy i zasoby
zewnetrzne), przystgpitam do wypracowania rozwigzan zakladajac, ze skala zamian na poczatku
bedzie przyrostowa, a wprowadzane zmiany bedg wzorowane na funkcjonujgcych na rynku
procesach (czyli adaptowalne).

Opierajac sie na réznych definicjach pojecia innowacji, przyjelismy, ze innowacjg na gruncie firmy
moze by¢ wszystko to, co nie byto dotychczas przez firme stosowane lub moze zostac ulepszone.
W 2018 r. firma zdecydowata sie przenieS¢ okreslong cze$¢ wartosci swojej marki na wyzszy
poziom, chcgc wejs¢ w nieeksplorowang dotychczas nisze rynkowa. Stad zrodzita sie potrzeba
powotania nowej marki Korner Design. Wdrozenie zaktadato wykorzystanie zasobéw dziatajgcego
od 1992 r. przedsiebiorstwa Korner - marki macierzystej.

Nowa marka Korner Design jest zarowno produktem jak i ustugg. Wzbogaca marke macierzysta

w konkretnym kontekscie produktowym. Marka Korner Design jest ,,otwarciem na nowe”.

To zmiana kierunku myslenia i komunikacji z klientem. To dziatanie na gruncie firmy innowacyjne.
Moja rolg byto opracowanie strategii dziatan dla nowej marki, ktéra swojg oferte kieruje do nowej
grupy nabywcéw, dla ktérych wzornictwo produktéw, jakos¢ oraz poziom ustug sg bardzo istotne.
To klienci ,kreatywni”, podazajg za wszelkiego rodzaju nowinkami, reagujg na zmiany, $Sledzg
trendy, poszukujg nowosci. Do tej grupy zaliccamy m.in. srodowiska twdércze - projektantéw,
architektéw, architektow wnetrz, artystow, freelanceréw, studentéw wzornictwa przemystowego

i szkoét artystycznych, producentdw mebli otwartych na design.

Wazng czescig mojego doktoratu bylo opracowanie strategii wzorniczej nowej marki, a takze
opracowanie nowych metod (narzedzi) promowania produktéw i ustug, ktére bedg wykorzystane
przez firme w strategii marketingowej. Biorgc pod uwage stale rosngce potrzeby wykorzystania
wzornictwa jako najwazniejszego zrédta przewagi konkurencyjnej, w ramach realizowanego
doktoratu udato sie wdrozy¢ dwa showroomy-wzorcownie Korner Design (w Katowicach i we
Wroctawiu), w ktorych firma prezentuje starannie wyselekcjonowane produkty i wysokiej klasy
materiaty pod katem okreslonej grupy odbiorcéw. Oba te punkty to skuteczne narzedzia
marketingowe, wptywajgce na wizerunek firmy.

Potrzeba rozwoju firmy Korner byta impulsem w poszukiwaniu réznych form reklamy, aby
utrwalac sie w swiadomosci klientéw i wcigz pozyskiwa¢ nowych. Takg mozliwos¢ stworzyty targi
branzowe. W ramach prowadzonych dziatarh wizerunkowych nowej marki Korner Design w 2019 r.
wzietam aktywny udziat w planowaniu stosik na wazne wydarzenia targowe (4 Design Days,
Warsaw Home, Targi Meble Polska). Zakres moich prac obejmowat opracowanie koncepgji,
planowanie Sciezki klienta, tworzenie ekspozycji (aranzacja produktéw), dziatania wizerunkowe

i wizualne. Targi branzowe stanowity idealng okazje do przeprowadzenia badan i testowania
roznych rozwigzan na uzytkownikach. Dzieki prowadzonym przeze mnie badaniom udato sie
pozyskac¢ informacje jak konstruowac oferte Korner Design na potrzeby nowych klientéw i w jaki
sposob wdrazac wypracowane procesy projektowe.

Podczas 3 letniej pracy przeprowadzitam badania wsrdd jasno zdefiniowanych grup: wewnatrz
organizacji (pracownicy firmy) oraz w otoczeniu zewnetrznym (klienci z grupy docelowej,
kontrahenci).

Badania dotyczyty:



1. Swiadomosci i wizerunku brandu Korner Design (rozpoznawalnosci),

2. Swiadomosci pracownikow wptywu designu/wzornictwa na rozwdéj firmy,

3. satysfakgji klienta,

4. komercjalizacji sztuki.

Badania zostaty udostepnione firmie Korner, a wyniki i ich analize opisuje w rozprawie doktorskiej
(w czesci badania).

Istotng czescig dziatan ktére podjetam w ramach doktoratu wdrozeniowego byta préba tworzenia
dialogu na linii artysta-przedsiebiorca-uczelnia. Ozywienie wspotpracy miedzy artystami,

a otoczeniem spoteczno-gospodarczym pozwala na podkreslenie waznej roli wzornictwa

i znaczenia artystow jako inspiratoréw, stymulujgcych rozwdj przedsiebiorstw. Gtéwnym celem
tych dziatan jest testowanie i rozwijanie nowatorskich pomystow biznesowych, naukowych,
artystycznych przy wspétpracy réznych podmiotdéw i instytucji.

W ramach realizowanego doktoratu udato sie zorganizowac kilka inicjatyw aktywnosci firmy Korner
z sektorem nauki i sztuki m.in.: a. sieciujgce spotkania tematyczne, b. szkolenia, spotkania
doradcze, warsztaty i webinary branzowe, c. dziatania sieciujgce prowadzone na Akademii Sztuk
Pieknych we Wroctawiu (konferencja, warsztaty, konkurs dla studentéw).

Wprowadzenie na rynek nowej marki oraz opracowanie strategi wzorniczej i wizualnej to proces
diugofalowy, uzalezniony w duzej mierze od czynnikédw i okolicznosci zewnetrznych oraz
mozliwosci samej firmy. To duze wyzwanie, odpowiedzialnos¢, konsekwencja w dziataniu

i wspotpraca z przedstawicielami firmy oparta na zaufaniu.

Waznym aspektem prowadzonych przeze mnie prac badawczo-wdrozeniowych byto wypracowanie
metod zintegrowania wzornictwa ze Srodowiskiem firmy. Zachecenie kadry kierowniczej do
korzystania z wzornictwa i zarzgdzania nim we wiasciwy sposdb wewnatrz organizacji. To odbyte
liczne wizyty na oddziatach, rozmowy z pracownikami i klientami firmy. Powoli zdobywatam
zaufanie pracownikdédw poparte konkretnymi realizacjami i wdrozeniami. Wspdlnie z firmg
podejmowalismy dziatania edukacyjno-rozwojowe wsréd kadry, co sprzyjato nawigzywaniu
kontaktow i otwarcia sie na design.

W ramach prowadzonych przeze mnie prac zaproponowatam konkretne, mierzalne rozwigzania,
ktore majg sie przetozy¢ na realizacje wyznaczonych kierunkéw rozwoju. Wiele rzeczy na gruncie
firmy Korner nalezy jeszcze zmieni¢ badz ulepszy¢ (wnioski opisuje w rozprawie doktorskiej).
Jednakze wszystkie wypracowane rozwigzania w ramach doktoratu sg poczatkiem dla kolejnych
zmian, dotyczg nie tylko rozwoju nowej marki Korner Design, ale mogg by¢ rowniez wykorzystane
przez marke macierzystg - jak zmiana sposobu obstugi klienta, podniesienie jakosci i poziomu
oferowanych ustug, zmiany formy ekspozycji produktéw na wszystkich oddziatach, ulepszenie
dziatart marketingowych, zmiana w jezyku wizualnym i komunikacyjnym.

Ostatecznie, wypracowana strategia rozwoju nowej marki ma nie tylko zaspokaja¢ potrzeby
klientéw, ale, co szczegdlnie istotne, wzmocni¢ strategie konkurencyjnosci firmy na rynku.
Wypracowane przeze mnie w ramach doktoratu rozwigzania wizerunkowe dotyczgce rozwoju

i promocji produktéw oraz opracowane projekty, wdrazane byty przez firme Korner na biezgco,

w trakcie realizacji studiéw doktoranckich w latach 2018-2022, co przynosi zamierzone efekty i jest
konsekwentnie przez firme wykorzystywane.

Podczas ponad trzyletniej wspotpracy z firmg Korner i prowadzonych prac projektowych

i badawczych udato sie zrealizowac i wdrozy¢ nastepujgce cele:

a. wzmocni¢ rozpoznawalnos¢ (widocznos¢) firmy na rynku (zwiekszona Swiadomos¢ o produktach



i samej marce);

b. opracowac strategie, misje i wizje nowej marki Korner Design - zgodnie potrzebami firmy;

c. okresli¢ tozsamosci marki przez opracowanie strategii wizualnej i jezyka komunikacji;

d. opracowac strategie wzorniczg (wyselekcjonowanie portfolio produktowego);

e. wprowadzi¢ do oferty nowych partneréw handlowych i nowe kolekcje wzornicze;

f. wdrozy¢ nowe metody marketingowe i dziatania wizerunkowe wspierajgce sprzedaz (customer
experience - projektowanie doswiadczen (experience design) i marketing sensoryczny (sensory
marketing);

g. opracowac nowe narzedzia komunikowania sie marki z klientami (wsparcie projektantow

i architektéw przez wdrozenie dwdch showroomdéw-wzorcowni, wdrozenie prototypow
meblowych, wdrozenie nowoczesnych stoisk targowych, narzedzia e-commerce);

h. wdrozy¢ ,platforme sieciujgcg” Korner Design (nawigzanie wspotpracy z wroctawskg ASP

i otoczeniem gospodarczym);

i. wzmocni¢ dziatania edukacyjne i rozwojowe (wsparcie merytoryczne - szkolenia, warsztaty,
konkursy, konferencje organizowane dla klientéw, studentéw oraz pracownikéw firmy);
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