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ODPOWIEDZ nr 3
na zapytania dotyczgce tresci SIWZ

Dotyczy postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, ktérego
przedmiotem jest ,Dostawa i wdrozenie informatycznych narzedzi zarzgdzania uczelnig oraz zakup licencji

i wdrozenie systemu archiwizacji prac artystycznych - z podziatem na dwie czesci”

Akademia Sztuk Pieknych im. Eugeniusza Gepperta we Wroctawiu (Zamawiajgcy) informuje,
ze wplynely zapytania od Wykonawcy do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkdw Zaméwienia (SIWZ)
w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz.U.2019.1843 j.t), kiorego przedmiotem jest ,Dostawa i wdrozenie
informatycznych narzedzi zarzadzania uczelnig oraz zakup licencji i wdrozenie systemu archiwizacji

prac artystycznych - z padziatem na dwie czesci”.

Zamawiajgcy na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych przekazuje tresé

zapytan wraz z udzielonymi odpowiedziami:

Pytanie 1
Dotyczy: ZALACZNIK NR 2A DO SIWZ

. ZALOZENIA | WYMAGANIA TECHNICZNE | TECHNOLOGICZNE

4. System musi by¢ zoptymalizowany pod katem wyswietlania fresci na urzadzeniach mobilnych
(responsywnosc).

Prosimy o usuniecie wymagania lub przeniesienie wymagania do puli wymagan fakultatywnych
(dodatkowo punktowanych w kryteriach oceny). W naszej ocenie nie jest ono uzasadnione jako
wymaganie obligatoryjne (podstawowe). Zwracamy uwage, e podobnej tresci wymaganie jest ujete w
puli wymagan fakultatywnych (dodatkowo punktowanych w kryteriach oceny):

XVIIl. SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN DLA ,DODATKOWYCH FUNKCJONALNOSCI SYSTEMU”
4. Powigzana z systemem aplikacja na platformy mobilne.

b. Aplikacja musi by¢ dostepna na platformy mobilne tj. iOS, Android.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie lub przeniesienie wymagania do puli wymagan

fakultatywnych.

Pytanie 2
Dotyczy: Zatacznik nr 3A do SIWZ
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Prosimy o informacjg czy system bedzie wdrazany w kilku lokalizacjach (np. filiach)? - a jesli tak, prosimy
0 podanie:

a) liczby lokalizacji objetych wdrozeniem,

b) liczby Uzytkownikow w poszczegodlnych lokalizacjach.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze system bedzie wdrazany w jednej lokalizaciji.

Pytanie 3

Dotyczy: Zatgcznik nr 3A do SIWZ

Prosimy o wyjasnienie czy system bedzie wykorzystywany w wielu samodzielnych podmiotach
prawnych (odrebny NIP, REGON, itp.) - a jesli tak, prosimy o wyspecyfikowanie wszystkich podmiotow
prawnych objetych wdrozeniem wraz ze wskazaniem liczby Uzytkownikow w poszczegdinych
podmiotach prawnych.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze system nie bedzie wykorzystywany w wielu podmiotach prawnych.

Pytanie 4

Dotyczy: ZALACZNIK NR 2A DO SIwWZ

|. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

3. Przeszkolenie pracownikéw i wyktadowcow Akademii Sztuk Pieknych im. Eugeniusza Gepperta we
Wroctawiu:

a. 3 x 8 godzin zegarowych szkolenia dla 10 pracownikow dziekanatéw w siedzibie Zamawiajgcego,

b. 2 x 4 godzin zegarowych szkolenia dla 20 dydaktykow w siedzibie Zamawiajgcego,

¢. 3 x 8 godzin zegarowych dla 3 administratoréw w siedzibie Zamawiajgcego,

d. 20 h webinarium dla réznych grup uzytkownikéw,

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni:

a) sale szkoleniowe,

b) stacje robocze dla uczestnikéw szkolen,

c) pozostalg infrastrukture (projektor, sieé, itp.).

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze zapewni sale szkoleniowe, stacje robocze dla uczestnikéw szkolen
oraz pozostala niezbedng infrastrukture (projektor, sie¢).

Pytanie 5
Dotyczy: ZALACZNIK NR 2A DO SIWZ
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|. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

5. Wsparcie techniczne i merytoryczne od rozpoczecia wdrozenia systemu do konca trwania projektu
pn. ,Umiedzynarodowienie ksztatcenia, kompetentna kadra i nowoczesne zarzgdzanie gwarancjg
jakosci i miedzynarodowej obecnosci Akademii Sztuk Pieknych we Wroclawiu”, tj. do 31 stycznia 2022
roku:

€. usuwania awarii zagrazajgcej stabilnosci systemu powinny by¢ wykonane bez zbednej zwtoki, a czas
przystapienia do naprawy musi byé nie dtuzszy niz 1h,

Prosimy o potwierdzenie, ze czas przystapienia do naprawy musi by¢ nie dtuzszy niz 1 godzina robocza.
Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze czas przystgpienia do naprawy musi byé¢ nie dluzszy niz 1 godzina.

Pytanie 6
Dotyczy: Zatgcznik nr 3A do SIWZ

§ 16 Kary umowne

Prosimy o zastgpienie stowa ,opdznienie” slowem ,zwloka” — tak, aby Wykonawca odpowiadat
wylgcznie za opoznienia z winy Wykonawcy.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zastapienie stowa ,,op6znienie” stowem ,,zwioka”.

Pytanie 7
Dotyczy: ZALACZNIK NR 2A DO SIWZ

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

5. System musi posiada¢ polskg i angielska wersje jezykowa dla wszystkich funkcjonalnosci dostepnych
dla kandydata, studenta, doktoranta i prowadzgcego, mozliwos¢ dodania wersji obcojezycznej dla
dowolnej funkcjonalnosci oraz musi zapewnia¢ uzytkownikowi zmiane wersji jezykowej w dowolnym
momencie uzytkowania.

Prosimy o usunigcie wymagania lub przeniesienie wymagania do puli wymagan fakultatywnych
(dodatkowo punktowanych w kryteriach oceny). W naszej ocenie nie jest ono uzasadnione jako
wymaganie obligatoryjne (podstawowe). Zwracamy uwage, ze podobnej tresci wymaganie jest ujete w
puli wymagan fakultatywnych (dodatkowo punktowanych w kryteriach oceny):

XVIIl. SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN DLA ,DODATKOWYCH FUNKCJONALNOSCI SYSTEMU”
4. Powigzana z systemem aplikacja na platformy mobilne.

c. Aplikacja musi by¢ dostepna w wersji anglojezyczne;j.
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Odpowiedz
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usunigcie lub przeniesienie wymagania do puli wymagan

fakultatywnych.

Pytanie 8

Dotyczy: ZALACZNIK NR 2A DO SIWZ

.3. Elektroniczny obieg dokumentdéw. a. Funkcjonalno$¢ musi umozliwiaé definiowanie dowolnych
szablonéw dokumentow, $ciezek ich zatwierdzania oraz dedykowanych uprawnien”

Prosimy o potwierdzenie, iz chodzi tutaj o szablony w docx i rtf, czyli formatach, w ktdérych mozliwe jest
umieszczenie placeholderdéw w dokumencie, celem wstawienia tresci bezposrednio z systemu.
Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o szablony w docx i rtf, czyli w formatach, w ktérych mozliwe
jest umieszczenie placeholderéw w dokumencie, celem wstawienia tresci bezposrednio

z systemu.

Pytanie 9

Dotyczy wymagania:

.3. Elektroniczny obieg dokumentow.

a. Funkcjonalnosé musi umozliwiaé definiowanie dowolnych szablondéw dokumentdéw, Sciezek ich
zatwierdzania oraz dedykowanych uprawnien”

Prosimy o potwierdzenie, iz chodzi tutaj o szablony w docx i rif, czyli formatach, w ktérych mozZliwe jest
umieszczenie placeholderéw w dokumencie, celem wstawienia tresci bezposrednio z systemu.
Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o szablony w docx i rtf, czyli w formatach, w ktérych mozliwe
jest umieszczenie placeholderow w dokumencie, celem wstawienia tresci bezposrednio

z systemu.

Pytanie 10

Dotyczy: Zatgcznik nr 3A do SIWZ

§ 6 Analiza przedwdrozeniowa

1. W terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy, Wykonawca zobowiazany jest sporzgdzi¢ Ogding Analize
Przedwdrozeniowsg,

Majac na uwadze nasze doswiadczenie w realizacji tego typu zamodwien oraz z uwagi na zakres
przedmiotu zamowienia, zwracamy uwage, ze zalozony przez Zamawiajgcego okres 30 dni na

przygotowanie analizy przedwdrozeniowej jest zbyt krotki. Analiza stanu i potrzeb to najwazniejszy etap
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wdrozenia systemu informatycznego, dlatego nalezy poswieci¢ mu odpowiednig ilos¢ czasu i zasobow
po obu stronach (Wykonawca / Zamawiajgcy). W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o wydtuzenie
okresu przygotowania analizy przedwdrozeniowej do 2 m-cy od podpisania umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na przedtuzenie terminu analizy przedwdrozeniowej

do 2 miesiecy.

Pytanie 11
Dotyczy: ZALACZNIK NR 2A DO SIwWZ

|. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

2. Udzielenie bezterminowej licencji na sieciowe korzystanie z oprogramowania w dowolnym miejscu
na swiecie, na dowolnym wspoiczesnym systemie operacyjnym, na dowolnej wspolczesnej
przegladarce internetowej, na nieograniczonej liczbie stanowisk, nieograniczonej liczbie
kandydatow/studentéw/doktorantéw/pedagogow/pracownikéw Uczelni. Przez wspdtczesne
przegladarki internetowe Zamawiajgcy rozumie przegladarki: Safari od wersji 12.1.2, Opera od wersji
63, Firefox od wersji 68, Chrome od wersji 76 i Edge od wersji 45, dziatajgce na systemach macOS od
wersji 10.12, Windows od wersji 7, Linux (kernel od wersji 4.14) oraz Safari od wersji 12 dzialajgcg na
systemie iOS od wersji 12 i Chrome od wersji 76 dziatajgcg na systemie Android od wersji 8.

Prosimy o wskazanie liczby uzytkownikéw systemu w podziale na obszary merytoryczne:

a) rekrutacja on-line - .....

b) dziekanat, zarzgdzanie dokumentacjg studenckg i doktoranckg - .....

¢) wirtualny dziekanat - .....

d) wydruk zaswiadczen, dyplomow, suplementow, wykazow ocen, decyzji i innych dokumentow,
przygotowanie danych do wydruku elektronicznej legitymacji - .....

e) planowanie zaje¢, rezerwacja sal - .....

f) katalog sylabuséw, kursy do wyboru - .....

g) stypendia i pomoc materialna - .....

h) obieg podan - .....

i) wymiana zagraniczna studentdw i pracownikow - .....

i) rezerwacja akademika - .....

k) zarzadzanie optatami - .....

I) ewidencja dziatalnosci tworczej studentow i pracownikow - ...

m) ankietyzacja - .....

n) planowanie/rozliczanie pensum nauczyciela akademickiego - .....

o) kancelaria i rejestr umow - .....
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p) raportowanie i udostepnianie danych - .....

q) kalendarz, intranet, zarzgdzanie zadaniami/projektami, wirtualny dysk - .....

Odpowiedz

Oferowany system w podziale na obszary merytoryczne winien obstugiwac¢ nieograniczong

liczbe stanowisk.

Pytanie 12
Dotyczy: ZALACZNIK NR 2A DO SIWZ

|. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

3. Przeszkolenie pracownikow i wykladowcow Akademii Sztuk Pigknych im. Eugeniusza Gepperta we
Wroclawiu:

a. 3 x 8 godzin zegarowych szkolenia dla 10 pracownikéw dziekanatéw w siedzibie Zamawiajgcego,
b. 2 x 4 godzin zegarowych szkolenia dla 20 dydaktykow w siedzibie Zamawiajgcego,

c. 3 x 8 godzin zegarowych dla 3 administratorow w siedzibie Zamawiajgcego,

d. 20 h webinarium dla roznych grup uzytkownikow,

Prosimy o wskazanie liczby uczestnikow szkolen systemu, w podziale na obszary merytoryczne:

a) rekrutacja on-line - .....

b) dziekanat, zarzgdzanie dokumentacjg studenckg i doktorancks - .....

c) wirtualny dziekanat - .....

d) wydruk zaswiadczen, dyplomow, suplementow, wykazdw ocen, decyzji i innych dokumentow,
przygotowanie danych do wydruku elektronicznej legitymacji - .....

e) planowanie zajec¢, rezerwacja sal - .....

f) katalog sylabuséw, kursy do wyboru - .....

g) stypendia i pomoc materialna - .....

h) obieg podan - .....

i) wymiana zagraniczna studentow i pracownikow - .....

j) rezerwacja akademika - .....

k) zarzgdzanie optatami - .....

1) ewidencja dziatalnosci tworczej studentéw i pracownikow - .....

m) ankietyzacja - .....

n) planowanie/rozliczanie pensum nauczyciela akademickiego - .....

)
0) kancelaria i rejestr umow - .....
p) raportowanie i udostepnianie danych - .....
)

q) kalendarz, intranet, zarzgdzanie zadaniami/projektami, wirtualny dysk - .....
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Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze we wskazanych obszarach liczba uczestnikow szkolen to 3
administratorow w zakresie zagadnien administracji samego systemu, 10 pracownikéw
dziekanatéw w zakresie elementéw systemu majgcych zwigzek z pracg dziekanatow
i administracji, 20 dydaktykéw w zakresie elementéw systemu majgcych zwigzek

z wykonywaniem obowigzkoéw pracy dydaktycznej i innych, w ramach zgtoszonych potrzeb.

Pytanie 13

Dotyczy: Zatgcznik nr 3A do SIWZ

§ 11 Wsparcie techniczne

4. Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania Awarii, Bteddw i Usterek Oprogramowania, ktére ujawnia
sie na nastepujgcych zasadach:

a) Przystapi¢ do usuniecia Awarii — w terminie 1 godziny od otrzymania informacji o Awarii;

b) Usung¢ Awarige — w terminie do 24 godzin od otrzymania informaciji o Awarii;

c) W przypadku niemozliwosci usuniecia Awarii w terminie opisanym powyzej przy lit. b), Wykonawca
zobowigzany jest w powyzszym terminie dostarczy¢ Obejscie. W przypadku dostarczenia Obejscia,
termin do usuniecia Awarii ulega dwukrotnemu wydtuzeniu;

d) Usung¢ Blgd — w terminie do 72 godzin od otrzymania informacji o Btedzie;

e) Usungé Usterke — w terminie do 7 dni od otrzymania informacji o Usterce.

Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane czasy usunigcia Awarii i Bledow dotyczg godzin roboczych,
a czas usuniecia Usterki liczony jest w dniach roboczych.

Odpowiedz

Zamawiajacy wskazuje, ze zapis §11 ust. 4 wzoru umowy (zatacznik nr 3A do SIWZ) pozostaje

bez zmian.

Pytanie 14
Dotyczy: Zatgcznik nr 3A do SIWZ

§ 14 Prawa autorskie

Prosimy o potwierdzenie, ze zmiany/rozbudowy Oprogramowania Standardowego (ktére mogg znalezé
zastosowanie u wielu Klientéw/Odbiorcéw systemu) lub aktualizacje z tytutu dostosowania go do zmian
przepiséw prawa wykonane przez Wykonawce i dostarczone Zamawiajgcemu w okresie obowigzywania
umowy z Zamawiajgcym nie bedg traktowane przez Zamawiajgcego jako Oprogramowanie
Dedykowane i do tych elementdw zastosowanie znajdg postanowienia umowy dotyczgce
Oprogramowania Standardowego i model licencyjny, tj. Wykonawca udzieli na te utwory

Zamawiajacemu licencji jak na Oprogramowanie Standardowe.
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Odpowiedz
Zamawiajagcy wskazuje, ze zgodnie z trescig §11 ust. 8 wzoru umowy, na korzystanie z nowych
wersji, poprawek oraz aktualizacji Oprogramowania (a zatem réwniez Oprogramowania

Standardowego) zostanie udzielona licencja (nie wezsza niz wynikajgca z §14 wzoru umowy).

Pytanie 15
Dotyczy: ZALACZNIK NR 2A DO SIWZ

Pragniemy podkresli¢, Ze opis zamowienia wskazuje na potencjalna koniecznos¢ zaoferowania dwoch
produktéw: systemu Dziekanatowego i Elektronicznego Obiegu Dokumentow (workflow). Domeng
systemu workflow jest obstluga przeptywu dokumentow/informacji pomiedzy pracownikami
wykonujgcymi pewien zalgorytmizowany zespot czynnosci. Z kolei system Dziekanatowy w pierwszej
kolejnosci zapewnia rozliczanie prowadzonej dziatainosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
a zatem oba systemy - dziekanatowy i workflow - majg inne przeznaczenie i odmienng filozofig dziatania.
Prosimy zatem o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza wdrozenie dwodch (niezaleznych)
podsysteméw (Dziekanatowego i EOD), ktore cechujg sie inng technologig, odmiennym interfejsem,
oddzielng administracjg, oddzielnym zarzgdzaniem uzytkownikami, itp. oraz potwierdzenie, iz jesli oferta
Wykonawcy obejmie system Dziekanatowy oraz system Elekironicznego Obiegu Dokumentow,
i przedmiotowe rozwigzania bedg ze sobg zintegrowane w zakresie niezbednym do zrealizowania
wymagan SIWZ, Zamawiajgcy uznane wymagania OPZ za spetnione.

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza wdrozenie dwoch (niezaleznych) podsystemow (Dziekanatowego
i EOD), ktére cechujg sie inng technologia, odmiennym interfejsem, oddzielng administracja,
oddzielnym zarzadzaniem uzytkownikami.

Zamawiajacy uzna wymagania wyszczegolnione w zatgczniku nr 2A do SIWZ za spelnione albo

nie speinione w trakcie badania i oceny ztozonych ofert w przedmiotowym postepowaniu.

Pytanie 16
Dotyczy: Zatgcznik nr 3A do SIWZ

Infrastruktura Techniczna - infrastruktura informatyczna (sprzet i oprogramowanie) bedgce wlasnoscig
Zamawiajgcego lub do ktérej Zamawiajgcy posiada inne prawa, majgce byé zintegrowane
z Oprogramowaniem.

Prosimy o:

a) szczegotowe wyspecyfikowanie infrastruktury informatycznej (sprzet i oprogramowanie) bedacej

wiasnoscig Zamawiajgcego, ktoéra bedzie wykorzystywana na potrzeby zamawianego systemu,
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b) wyszczegolnienie parametrow sprzetu (liczba serwerdw, liczba CPU, RAM, itp.) oraz wersji
oprogramowania.

Odpowiedz

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy maszyny wirtualne na infrastrukturze Xen Hypervisor.
Zamawiajgcy maksymalne zasoby okresla na {(sumarycznie) 24 vCPU (klasy Intel Xeon Scalable)
i 128GB RAM.

Pytanie 17
Dotyczy: ZALACZNIK NR 2A DO SIWZ

Prosimy o doszczegodlowienie jaka bedzie doktadna liczba jednoczesnych uzytkownikow systemu
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze oprogramowanie nie powinno posiadac¢ ograniczen odnosnie liczby
potencjalnych uzytkownikow. Zamawiajacy przewiduje, ze liczba jednoczesnych uzytkownikow

systemu nie powinna przekroczy¢ 150.

Pytanie 18
W zwigzku ze stanem zagrozenia epidemiclogicznego i zwigzanymi z tym zmianami organizacyjnymi

dotyczgcymi realizacji obowigzkow stuzbowych, niniejszym wnosimy o przesuniecie terminu sktadania
ofert w prowadzonym przez Akademie Sztuk Pieknych im. Eugeniusza Gepperta we Wroclawiu
postepowaniu przetargowym pn. ,Dostawa i wdrozenie informatycznych narzedzi zarzgdzania uczelnig
oraz zakup licencji i wdrozenie systemu archiwizacji prac artystycznych - z podziatem na dwie czesci”
zwigzanym z realizowanym przez ASP projektem nr POWR.03.05.00-00-2021/17-00 pn.
.Umiedzynarodowienie ksztalcenia, kompetentna kadra i nowoczesne zarzadzanie gwarancjg jakosci
i miedzynarodowej obecnosci Akademii Sztuk Pigknych we Wroctawiu".

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, Ze przesunie termin skladania ofert w prowadzonym postepowaniu.

Z powazaniem,

prof. Piotr Kielan
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