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Zatgcznik nr 2 do SIWZ, sprawa nr ZP-1/11/2020
WZOR UMOWY NF ccornnrvvveeermmnnnsinnens

Zawarta w dniu .....ccoeevennen 2020 roku we Wroctawiu pomiedzy:

Akademig Sztuk Pieknych im. Eugeniusza Gepperta we Wroctawiu, plac Polski 3/4, 50-156 Wroctaw
NIP 896-00-07-502, REGON 000275814,

FEPIEZENTOWANG PIZEZ: .eiiiiiieeeiie ettt ettt et et ea e ettt eb e ettt ee et bee ettt e sat bt e eabbe s et bt e sanbessaebeesbeeennnees ,

zwang dalej Zamawiajgcym
a
(w przypadku osdb fizycznych)

nazwa firmy, jej siedziba, adres do doreczen, €-Mail........cccocoveeiiniieriie e e
dziatajgca na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencjii Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
REGON oo NIP oo e

(w przypadku spdtki prawa handlowego)

nazwa firmy, jej siedziba, oznaczenie sadu rejestrowego i nr wpisu do rejestru przedsiebiorcow KRS,
imiona i nazwiska cztonkdw Zarzadu, e-mail

WYSOKOSCE KAPItatu ZAKIAAOWEGO, ........c.oeeeeeeeeeeeee et
reprezentowana przez :

nazwisko i imie osoby/0séb reprezentujacej/-ych firme
REGON ..ottt NP et e

zwanym dalej Wykonawca.

Na podstawie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr ZP-1/11/2020 przeprowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity, Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) zostata zawarta umowa
nastepujgcej tresci:
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Nastepujace pojecia, pisane w Umowie wielka literg, bedg miaty znaczenia nadane im ponizej:

Awaria- Wada powodujgca catkowite zatrzymanie lub powazne zaktdcenie Oprogramowania, dla ktérej
nie ma alternatywnej metody wykonania danej operacji, uniemozliwiajagca normalne korzystanie
z funkcji Oprogramowania przez Uzytkownikow.

Btad- Wada powodujagca zaktdcenie pracy Oprogramowania, ktéra nie uniemozliwia Uzytkownikom
korzystania z danej funkcjonalnosci, ale ogranicza jej realizacje lub prowadzi do ucigzliwosci w jej
realizacji. Wystgpienie Btedu wigze sie z koniecznoscig dodatkowych naktadéw pracy Uzytkownikdéw
przy korzystaniu z Oprogramowania, w poréwnaniu do korzystania z Oprogramowania wolnego od
Bteddw, nie powodujac jednak skutkdw opisanych dla Awarii.

Usterka- Kazda Wada niebedgca Awarig lub Btedem. Usterka jest w szczegdlnosci Wada powodujaca
zaktocenie pracy danego Modutu mogaca mie¢ wptyw na jego funkcjonalnos$é, natomiast
nieograniczajgca zdolnosci operacyjnych danego Modutu, a takze niepoprawnos¢ (btedy merytoryczne)
lub niekompletnos$¢ dostarczonej Zamawiajgcemu Dokumentaciji.

Obejscie- przywrdcenie funkcjonowania Oprogramowania poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci Wady
i doprowadzenie Oprogramowania do dziatania zgodnego z wymaganiami wynikajgcymi z Umowy bez
usuwania przyczyny wystgpienia Wady. Obejscie nie stanowi Naprawy jednak pozwala korzystac
nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci danego Modutu.

Dokumentacja— Dokumentacja Techniczna, Dokumentacja Administracyjna i Dokumentacja Uzytkowa.

Dokumentacja Administracyjna— dokumentacja opisujgca sposéb zarzgdzania Oprogramowaniem przez
stuzby IT Zamawiajgcego.

Dokumentacja Techniczna— dokumentacja opisujgca sposob instalacji, konfiguracji, monitorowania
dziatania Oprogramowania oraz tworzenia kopii zapasowych danych przetwarzanych przez Systemy.

Dokumentacja Uzytkowa— dokumentacja opisujgca sposdb obstugi Oprogramowania przez
Uzytkownika.

Infrastruktura Techniczna- infrastruktura informatyczna (sprzet i oprogramowanie) bedace wtasnoscig
Zamawiajgcego lub, do ktérej Zamawiajgcy posiada inne prawa, majgce byé zintegrowane
z Oprogramowaniem.

Wdrozenie- proces zespolenia Oprogramowania z Infrastrukturg Techniczng tak, by Oprogramowanie
i Infrastruktura Techniczna mogty korzysta¢ nawzajem ze swoich zasobdw i realizowac¢ funkcje
Oprogramowania ustalone w Umowie oraz doprecyzowane przez Strony w trakcie wykonywania
Umowy.

Naprawa— trwate usuniecie Wady danego Modutu poprzez usuniecie przyczyny powstania Wady

skutkujgce przywrdceniem petnej sprawnosci danego Modutu po wystgpieniu Wady, w tym rowniez
zakoniczenie innych dziata naprawczych przewidzianych w Umowie.
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SIWZ- nalezy przez to rozumieé Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamdwienia obowigzujacg w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego w wyniku, ktérego zawarto niniejszg Umowe.

OPZ- opis przedmiotu zamodwienia, stanowigcy zatgcznik nr 2B do SIWZ.

Oprogramowanie Dedykowane— oprogramowanie odpowiedzialne za realizacje wymagan
funkcjonalnych stworzone samodzielnie przez Wykonawce w ramach wykonywania niniejszej Umowy.

Oprogramowanie Standardowe— gotowe oprogramowanie dostepne na rynku, spetniajgce wymagania
funkcjonalne.

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem Umowy jest dostawa i instalacja (wdrozenie) przez Wykonawce oprogramowania

do informatycznego zarzadzania i prezentacji on-line zbioréw archiwalno-muzealnych Akademii
Sztuk Pieknych im. Eugeniusza Gepperta we Wroctawiu, o funkcjonalnosciach i parametrach
blizej opisanych w SIWZ oraz Ofercie Wykonawcy, wraz z udzieleniem Zamawiajgcemu
stosownej licencji na korzystanie z niego (zwane dalej: ,Oprogramowaniem”) oraz swiadczenie
ustug wsparcia technicznego przez okres wskazany w Umowie i wykonanie innych ustug
opisanych w SIWZ oraz w Umowie.

2. Wykonawca w ramach Przedmiotu Umowy jest zobowigzany:

a) Dostarczy¢ Oprogramowanie, wdrozy¢ je na Infrastrukturze Technicznej, dokona¢ migracji
danych zistniejgcych plikdw do Oprogramowania oraz zapewni¢ Zamawiajgcemu stosowne
licencje do korzystania z niego.

b) Przeszkoli¢ pracownikéw oraz osoby wskazane przez Zamawiajgcego z zasad korzystania
z Oprogramowania oraz dostarczy¢ Dokumentacje Oprogramowania.

c) Dokonac przeniesienia danych ze wskazanych przez Zamawiajgcego plikéw w formacie .xls
wraz z plikami multimedialnymi powigzanymi z danym rekordem;

d) Zapewni¢ wsparcie techniczne i merytoryczne dla Oprogramowania— od dnia odbioru
koncowego do dnia 31 stycznia 2022 roku.

3. Wykonaweca jest zobowigzany wykonac¢ przedmiot umowy zgodnie z:

a) SIWZ — stanowiacg zatgcznik nr 1 do Umowy— wraz ze wszystkimi przywotanymi w niej
zatgcznikami.

b) Odpowiedziami i wyjasnieniami Zamawiajgcego udzielonymi w trakcie postepowania
o udzielenie zamodwienia publicznego, jezeli bedg miaty miejsce w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego— stanowigcymi zatgcznik nr 2 do Umowy.

c) Ofertg Wykonawcy— stanowigca zatgcznik nr 3 do Umowy.

d) Analizg Przedwdrozeniowg (o ktérej mowa w § 6 Umowy) oraz ustaleniami Stron
dokonanymi w trakcie realizacji Umowy— o ile te nie pozostajg w sprzecznosci z Umowg lub
dokumentami opisanymi przy lit. a) — c) powyzej— stanowig Zatgcznik nr 4 do Umowy.

4, Funkcjonalnosci i parametry Oprogramowania opisane w SIWZ, OPZ oraz Ofercie Wykonawcy
podlegajg doprecyzowaniu w trakcie realizacji Umowy— zgodnie z procedurg opisang w § 5-8
Umowy. Parametry i funkcjonalnosci opisane w SIWZ oraz Ofercie Wykonawcy nalezy traktowac
jako minimalne i gwarantowane dla Zamawiajgcego, przez co nie mogg one ulec zmianie na
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10.

11.

12.

13.

niekorzys¢ Zamawiajgcego, a na skutek doprecyzowania funkcjonalnosci i parametréw
Zamawiajagcy nie moze otrzyma¢ Oprogramowania o mniejszych funkcjonalnosciach lub
gorszych parametrach niz opisanych w SIWZ oraz Ofercie Wykonawcy.

W toku wykonywania Umowy, przy dostawie Oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest
uwzglednia¢ najnowsze, znane rozwigzania technologiczne— réwniez z uwzglednieniem zmian,
ktore nastgpity po dniu zawarcia Umowy tak, aby Oprogramowanie od daty jego wdrozenia do
konca $wiadczenia ustug wsparcia odpowiadato standardom (w szczegdlnosci w zakresie
bezpieczeistwa danych) obowigzujgcym na dzien jego dostawy oraz w okresie udzielonej
gwarancji.

Wykonawca gwarantuje, ze dostarczone przez niego Oprogramowanie bedzie zgodne— na dzien
dostawy oraz w okresie gwarancji- z przepisami powszechnie obowigzujgcymi,
a w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)— zwanym w dalszej czesci Umowy:
,RODO”. Wykonawca zobowigzany jest w taki sposdb dostarczy¢ oraz wdrozyé
Oprogramowanie, aby zapewni¢ wymagane bezpieczenstwo danym osobowym, ktére beda
przetwarzane przy jego pomocy— uwzgledniajgc przy tym standardy ochrony okreslone na
podstawie RODO oraz aktualne wytyczne Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych i
Europejskiej Rady Ochrony Danych Osobowych (w tym réwniez wytyczne Grupy Roboczej
Artykutu 29, ktdre zostaty uznane za aktualne).

Wykonawca zapewnia, ze Oprogramowanie bedzie dziata¢ sprawnie na posiadanej przez
Zamawiajgcego Infrastrukturze Technicznej (o ile ta spetnia minimalne wymagania sprzetowe
opisane w OPZ) oraz bedzie zintegrowane z systemami komputerowymi uzytkowanymi przez
Zamawiajgcego, ktdre zostaty wymienione w OPZ.

W celu spetnienia $wiadczenia objetego Przedmiotem Umowy, Wykonawca moze postugiwac
sie Oprogramowaniem Standardowym, o ile jest lub zostanie dostosowane do potrzeb
Zamawiajgcego opisanych w Umowie, a Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu licencje na
korzystnie z tego Oprogramowania Standardowego— w zakresie nie wezszym niz opisanym
w Umowie.

W ramach Przedmiotu Umowy, Wykonawca jest zobowigzany przeszkoli¢ pracownikow oraz
wyktadowcdw Zamawiajgcego z korzystania z Oprogramowania— zgodnie z liczbg godzin oraz
liczbg osdéb szkolonych wskazanych w OPZ.

Wykonawca zobowigzany jest przekazywa¢ Zamawiajgcemu dokumentacje Oprogramowania,
ktéra sktadac sie bedzie z dokumentacji administracyjnej, dokumentacji technicznej oraz
dokumentacji uzytkowej (zwanej tacznie: ,,Dokumentacjg”).

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze
catej komunikacji miedzy Stronami.

Wykonawca (lub Podwykonawca w rozumieniu art. 2 pkt 9b ustawy Prawo zamodwien
publicznych) jest zobowigzany zatrudni¢ na podstawie umowy o prace wszystkie osoby
wykonujgce na rzecz Zamawiajgcego czynnosci w ramach wsparcia pomocy technicznej
uzytkownika— help-desk.

W trakcie realizacji Umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania wymogu opisanego w ust. 12 powyzej.
Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do:
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a) zadania oswiadczen i dokumentdw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogéw
i dokonywania ich oceny,

b) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

W trakcie realizacji Umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu
potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce
lub Podwykonawce osdb wykonujgcych wskazane w ust. 12 niniejszego paragrafu czynnosci w
trakcie realizacji Umowy:

a) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0so6b wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego
os$wiadczenie, date ztozenia os$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych
0s6b, imion i nazwisk tych oséb, rodzaju umowy o prace oraz podpis osoby uprawnione;j
do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;

b) poswiadczong za zgodno$¢ 1z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopie umowy lub umow o prace oséb wykonujgcych w trakcie realizacji
zamowienia czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy
(wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia
umowy lub uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownikdw, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (tj. w szczegdlnosci bez
adreséw, nr PESEL pracownikdw). Imie i nazwisko pracownika nie podlegajg anonimizacji.
Informacje takie jak: data zawarcia umowy oraz rodzaj umowy o prace powinny byc
mozliwe do zidentyfikowania;

c) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub
Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

d) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce
do ubezpieczen, zanonimizowang w sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych
pracownikéw, zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Imie i nazwisko pracownika nie podlegajg anonimizacji.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych przez
Zamawiajgcego dowoddw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub
Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako
niespetnienie przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
0 prace oséb wykonujgcych wskazane w ust. 12 czynnosci.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce
lub Podwykonawce, Zamawiajagcy moze zwrdécié sie o przeprowadzenie kontroli przez
Panstwowg Inspekcje Pracy.
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§2
Terminy realizacji Umowy
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Przedmiotu Umowy w nastepujacych terminach:
a) W zakresie dostawy i instalacji (wdrozenia) cato$ci Oprogramowania, wykonania
przeniesienia danych ze wskazanych przez Zamawiajgcego plikéw w formacie .xls wraz z
plikami multimedialnymi powigzanymi z danym rekordem, udzielenia licencji oraz
przeszkolenia pracownikéw i wyktadowcéw Zamawiajgcego- w terminie do 4 miesiecy od
dnia zawarcia Umowy.
b) W zakresie zapewnienia wsparcia technicznego— od dnia odbioru koricowego
Oprogramowania do dnia 31 stycznia 2022 roku.
Za dzient wykonania Przedmiotu Umowy w zakresie Swiadczen opisanych w ust. 1 lit. a) powyzej
uznaje sie dzien podpisania Protokotu Odbioru Korcowego.
Podpisanie Protokotu Odbioru Koncowego nie zwalnia Wykonawcy z obowigzkdw, ktérych
realizacja zgodnie z Umowa ma nastgpi¢ po dostawie catosci Oprogramowania— w szczegdlnosci
zobowigzan w zakresie wsparcia technicznego oraz zobowigzan w okresie gwarancji i rekojmi
okreslonych w § 11, §12 oraz § 15 Umowy.
Wykonawca dokona dostawy i wdrozenia Oprogramowania etapami, zgodnie z
postanowieniami Analizy Przedwdrozeniowej— chyba, ze Strony w Analizie Przedwdrozeniowej
ustalg, ze dostawa i wdrozenie Oprogramowania nastgpi w catosci jednorazowo.
Za dzien dostawy danego etapu Oprogramowania uwaza sie date podpisania Protokotu Odbioru
Czesciowego. Za dzien dostawy catosci Oprogramowania, uwaza sie date podpisania Protokotu
Odbioru Koricowego.
Terminy dostaw i wdrozen okreslone w Analizie Przedwdrozeniowej nie mogg by¢ sprzeczne z
terminami okreslonymi wprost w Umowie— w szczegdlnosci terminami opisanymi w ust. 1
powyzszego paragrafu. Za zgodg obu Stron Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc zmiany termindw
okreslonych w Analizie Przedwdrozeniowej, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, przy
czym tak zmienione terminy musza pozosta¢ zgodne z Umowa.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Przedmiot Umowy jest czesciowo finansowany ze
Srodkoéw Unii Europejskiej (na podstawie stosownej umowy o dofinansowanie) i Zamawiajgcy
jest zobowigzany do ich rozliczenia w terminach $cisle okreslonych w umowie o dofinasowanie.
Wykonawca gwarantuje, ze Przedmiot umowy zostanie zrealizowany w terminach okreslonych
w ust. 1 niniejszego paragrafu, a w przypadku przekroczenia termindw wykonania Przedmiotu
umowy, w tym termindw dostawy poszczegdlnych funkcjonalnosci oprogramowania,
Zamawiajgcy bedzie miat prawo skorzysta¢ z uprawnien wynikajgcych z Umowy, a w
szczegblnosci Zamawiajgcy bedzie mogt naliczy¢ kary umowne i bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy (na zasadach w niej okreslonych) bez koniecznosci wyznaczania
dodatkowych termindw do spetnienia Swiadczenia. Wykonawca, bedzie ponadto zobowigzany
do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac wynikajgcych z opdznienia, jakie okazg sie
niezbedne do realizacji Umowy i osiggniecia jej rezultatéw.
Jedli na skutek opdznienia Wykonawcy w realizacji Przedmiotu Umowy ponad terminy opisane
w ust. 1, Zamawiajgcy poniesie szkode z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy o dofinansowanie, ktérej strong jest Zamawiajacy, a ktéra to szkoda moze w
szczegblnosci przejawiaé sie w: obowigzku zwrotu dofinansowania przez Zamawiajgcego (w
catosci lub w czesci), obowigzku zaptaty przez Zamawiajgcego odsetek od kwoty objetej
zwrotem, braku wyptaty Zamawiajgcemu petnej kwoty dofinansowania lub koniecznosci
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poniesienia kosztéw ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia, Wykonawca naprawi
poniesiong w ten sposéb przez Zamawiajgcego szkode— do jej petnej wysokosci.
Postanowienie ust. 7-8 powyzej stosuje sie odpowiednio, jesli Zamawiajgcy na skutek
opodznienia Wykonawcy, w celu unikniecia lub zmniejszenia szkody, zostanie zmuszony do
poniesienia dodatkowych, nieprzewidzianych kosztéw.
Odpowiedzialnos¢ opisana w ust. 7-9 powyzej nie uchybia dalej idgcej odpowiedzialnosci
Wykonawcy wynikajgcej z przepiséw powszechnie obowigzujgcych.
§3

Obowigzki Wykonawcy
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy z zachowaniem najwyzszej
profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
Wykonawca oswiadcza, ze:

a) Dysponuje wiedzg, doswiadczeniem zawodowym oraz odpowiednimi zasobami
technicznymi i osobowymi, niezbednymi do prawidtowego i terminowego wykonania
Przedmiotu Umowy.

b) Dostarczenie oraz wdrozenie Oprogramowania lub innych elementéw Przedmiotu umowy
nie bedzie naruszac przepiséw powszechnie obowigzujgcych, a takze chronionych prawem
débr oséb majgtkowych oséb trzecich, ani tez nie bedzie naruszaé¢ praw na dobrach
niematerialnych, w szczegélnosci praw autorskich.

c) Podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Oprogramowania po jego
dostarczeniu— biorgc pod uwage jego przeznaczenie okreslone Umowsg, Zamawiajgcy nie
bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie
zdefiniowanych Umowa, réwniez po dniu 31 stycznia 2022 roku. W szczegdlnosci
zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest i nie bedzie konieczne nabycie przez
Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza zapewnionymi przez
Wykonawce w ramach niniejszej Umowy, w tym w szczegdlnosci zwigzanych z
korzystaniem z Oprogramowania, a korzystanie z Oprogramowania, rowniez po dniu 31
stycznia 2022 roku nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien lub
poniesienia dodatkowych kosztéw zwigzanych z korzystaniem z Przedmiotu umowy.
Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem liczby potrzebnych licencji, ich tresci lub innych
uprawnien koniecznych do korzystania z Oprogramowania zgodnie z Umowg obcigzajg
Wykonawce.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie, sprzet
iinne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy. Wszelkie prace zwigzane z konfiguracjg,
opracowaniem i testowaniem Oprogramowania bedg odbywac sie na srodowisku testowym
Wykonawcy — o ile Umowa nie stanowi inaczej.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu umowy w sposéb niepowodujacy
zaprzestania lub zaktdcenia pracy dotychczas funkcjonujacej u Zamawiajgcego Infrastruktury
technicznej (sprzetu i oprogramowania), gwarantujgc zabezpieczenie danych podlegajgcych
migracji przed ich utratg oraz, gwarantujgc ciggtos¢ pracy Uczelni.

Wykonawca zobowigzuje sie do oznakowania Przedmiotu umowy zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego wynikajgcymi z umowy o dofinansowanie. Poza tresciami uzgodnionymi
z Zamawiajacym, Wykonawca nie ma prawa do umieszczania na Przedmiocie umowy innych
tresci, w tym oznakowania wtasnego, reklam wtasnych lub podmiotéw trzecich.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug osob
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trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych
Umowa, jak réwniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajgcym
pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie
niezwtocznie (nie pdzniej niz ciggu 7 dni kalendarzowych) udzieli¢ wszelkich informacji, danych
i wyjasnien w zadanym zakresie oraz udostepnic¢ i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac
(takze w postaci nieukonczonej), jak réwniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli.

Wykonawca ma obowigzek umozliwienia Zamawiajgcemu, Instytucji Posredniczacej, Instytucji
Zarzadzajacej, organom administracji pafistwowej, urzedom kontroli, przeprowadzenie kontroli
w zakresie dotyczgcym realizacji Umowy oraz przetwarzanych w trakcie realizacji danych, celem
realizacji ustawowych obowigzkdéw kontrolnych.

Wykonawca zobowigzany jest przedstawia¢ Zamawiajgcemu tygodniowe raporty z postepu prac
w odniesieniu do Analizy Przedwdrozeniowej w formie uzgodnionej z Zamawiajgcym.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego za Infrastrukture Techniczng
w zakresie, w jakim dokonuje na niej czynnosci zwigzanych z przedmiotem umowy—
w szczegdlnosci w zakresie instalowania, wdrazania Oprogramowania oraz jego testowania na
Infrastrukturze Technicznej. W tej mierze Wykonawca ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosé
za: dane Zamawiajgcego oraz 0séb trzecich przechowywane na Infrastrukturze Technicznej,
inne oprogramowanie znajdujace sie na Infrastrukturze Technicznej (w szczegdlnosci w zakresie
prawidtowosci jego dziatania po zainstalowaniu i zintegrowaniu Oprogramowania) oraz wszelkie
inne uszkodzenia Infrastruktury Techniczne;.

Wykonawca przyjmuje ryzyko i odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody (w tym za utrate lub
uszkodzenie Oprogramowania), ktére powstang w wyniku dziatart Wykonawcy lub osoéb, ktérymi
sie postuguje przy wykonaniu Umowy.

Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za dziatanie Oprogramowania.

§4
Obowiazki Zamawiajgcego

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1.

Wspdtdziatania z Wykonawca przy realizacji przedmiotu umowy, na zasadach i w granicach
okreslonych w Umowie.

Udostepnienia Wykonawcy Infrastruktury Technicznej dla testowania, wdrazania oraz
instalowania Oprogramowania— na zasadach i w granicach okreslonych w Umowie.
Dokonywania Odbioréw czesciowych (pod warunkiem zgodnosci ich przedmiotu z wymogami
Umowy).

Dokonania Odbioru korcowego (pod warunkiem jego zgodnosci z wymaganiami Umowy oraz
spetnienia przez Wykonawce wszystkich swiadczert wymaganych do Odbioru koricowego).
Wyptaty Wykonawcy wynagrodzenia, na zasadach okreslonych w Umowie.

Udostepnienia  Wykonawcy pomieszczen do przeprowadzenia szkolen  personelu
Zamawiajgcego.

Udostepnienia Wykonawcy pomieszczen do spotkan zespotow okreslonych w § 5 Umowy.

§5
Spos6b wspdtpracy Stron
Strony zobowigzujg sie zgodnie oraz stale ze sobg wspdtpracowad przy realizacji Przedmiotu
Umowy— na zasadach nizej opisanych.
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Zamawiajgcy ustanawia Zespot Projektowy w sktadzie okreslonym zgodnie z § 9 ust. 1 Umowy,
na czele, ktérego stoi Kierownik Zespotu Projektowego. Kierownik Zespotu Projektowego jest
uprawniony do reprezentowania Zamawiajgcego w zakresie: udzielania informacji co do
wymogow w zakresie funkcjonalnosci Oprogramowania oraz odpowiadania na pytania
Wykonawcy w tej mierze, zgtaszania zastrzezen, dokonywania uzgodnien oraz zatwierdzania
Analizy Przedwdrozeniowej, udziatu w testach i zgtaszania uwag oraz zastrzezen w toku testow,
dokonywania odbioréw (chyba, ze dla danego odbioru Umowa przewiduje wymog dodatkowych
0sb6b po stronie Zamawiajgcego). Kierownik Zespotu Projektowego moze udzieli¢ pisemnego
upowaznienia cztonkom Zespotu Projektowego do realizacji tych uprawnien.

Wykonawca ustanawia Zespdt Deweloperski w sktadzie okreslonym zgodnie z § 9 ust. 2 Umowy,
na czele ktérego stoi Kierownik Zespotu Deweloperskiego. Kierownik Zespotu Deweloperskiego
jest uprawniony do reprezentowania Wykonawcy w zakresie przyjmowania oswiadczen od
Zamawiajgcego w zakresie Przedmiotu Umowy, sktadania oswiadczen woli i wiedzy w imieniu
Wykonawcy w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy oraz zaciggania zobowigzan w zakresie
realizacji Przedmiotu Umowy, w szczegélnosci: uzgadniania Analizy Przedwdrozeniowej,
przyjmowania zastrzezen, zgtaszania Oprogramowania do odbioru.

Kierownik Zespotu Projektowego oraz Kierownik Zespotu Deweloperskiego ustalg zasady
spotkan cztonkéw poszczegdlnych zespotéw, celem biezgcego rozstrzygania zagadnien
zwigzanych z realizacjg Oprogramowania, w szczegélnosci: udzielania Wykonawcy wyjasnien co
do wymogdw funkcjonalnych Oprogramowania, oczekiwanego celu oraz aktualnych rozwigzan
istniejgcych u Zamawiajgcego, ktdore majg by¢ realizowane przy pomocy Oprogramowania,
zasad zgtaszania biezacych uwag oraz monitoringu realizacji poszczegdlnych etapdw wdrozenia
Oprogramowania.

Spotkania Kierownika Zespotu Projektowego oraz Kierownika Zespotu Deweloperskiego oraz
cztonkéw poszczegdlnych zespotdw beda miaty miejsce w siedzibie Zamawiajacego zgodnie z
zasadami ustalonymi na podstawie § 5 ust. 4, nie czeSciej niz 2 razy w miesigcu. Koszt dojazdu
oraz zakwaterowania cztonkdéw Zespotu powotanego przez Wykonawce zostat uwzgledniony
w kwocie Wynagrodzenia.

Zgodne ustalenia dokonane pomiedzy Kierownikiem Zespotu Projektowego oraz Kierownikiem
Zespotu Deweloperskiego w zakresie szczegdtowych rozwigzan w Systemie bedg traktowane
jako wigzace dla Stron (chyba, ze bedg sprzeczne z Umowg lub jej zatgcznikami, w szczegdlnosci
SIW?Z) o ile zostang dokonane w formie dokumentowej (w drodze wymiany wiadomosci e-mail)
pod rygorem niewaznosci lub w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce braku szczegdtowych rozwigzan dotyczacych
Oprogramowania (nieopisanych w OPZ, Analizie Przedwdrozeniowe] lub zatozeniach),
Wykonawca ma obowigzek zwracac sie do Zamawiajgcego z zgdaniem wyjasnienia watpliwosci.

§6
Analiza Przedwdrozeniowa
W terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy, Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ i uzgodnic
z Zamawiajgcym Analize Przedwdrozeniowg, obejmujaca:
a) Harmonogram realizacji Przedmiotu Umowy, zawierajgcy terminy dostaw poszczegdlnych
etapow Oprogramowania, z wyszczegdlnieniem:
i Liczby etapdw wdrozenia Oprogramowania oraz ich zakreséw.
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Termindw rozpoczecia wdrazania poszczegolnych etapdw.

Termindw zakonczenia wdrazania poszczegdlnych etapéw Oprogramowania oraz
dokonania odbioréw czesciowych.

Terminu Odbioru Koricowego.

Termindw przeprowadzenia szkolen.

b) Harmonogram ptatnosci Wynagrodzenia sporzadzony zgodnie z§ 13 Umowy oraz
wymogiem, ze zapfata czesSciowa nastgpi po odbiorze czesciowym w wysokosci
odpowiadajgcej dostarczonemu etapowi Oprogramowania w stosunku do catosci
Oprogramowania.

c) Zatozenia technologiczne Oprogramowania, z uwzglednieniem  wykorzystania
Oprogramowania Standardowego lub Oprogramowania Dedykowanego, uwzgledniajgce:

Vi.

vii.

Sposdb realizacji wymagan funkcjonalnych Oprogramowania.

Architekture Oprogramowania, w tym wszystkich jego funkcjonalnosci,
z uwzglednieniem wymogdéw zawartych w SIWZ.

Inwentaryzacje danych posiadanych przez Zamawiajgcego oraz wskazanie proceséow
umozliwiajgcych Zamawiajgcemu korzystanie z tych danych w ramach
Oprogramowania.

Sposéb wdrozenia Oprogramowania na Infrastrukturze technicznej, w tym sposob
zainstalowania na Infrastrukturze Technicznej.

Fizyczne miejsce przechowywania przez Wykonawce wykonanej pracy oraz sposoby
jej zabezpieczenia na wszystkich etapach realizacji, wskazanie umiejscowienia
srodowiska testowego.

Sposéb udostepniania Zamawiajgcemu efektéw wykonanych prac (na srodowisku
testowym).

Zasady, warunki, terminy i rodzaje testowania, zasady i warunki akceptacji, kryteria
testow opracowanych przez Wykonawce wykonanych prac (w tym testy np. testy
wydajnosciowe, funkcjonalne, penetracyjne, gotowosci operacyjnej itp.), formy
raportow z testow.

d) Ogdlng koncepcje graficzng Oprogramowania oraz koncepcje interfejséw Oprogramowania.
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu co najmniej trzy propozycje graficzne
Oprogramowania, umozliwiajgc wybor lub zgtoszenie uwag do samej formy graficznej,
zastrzegajac, ze rozmieszczenie przyciskow, odnosnikow itp. majg by¢ wykonane zgodnie z
zasadami ergonomii interfejsow.

e) Sposob realizacji wymagan funkcjonalnych Oprogramowania.

W celu sporzadzenia Analizy Przedwdrozeniowej, Wykonawca jest zobowigzany zapoznad sie ze
strukturg organizacyjng Zamawiajgcego, wymiang i przeptywem informacji, ktéra wystepuje w
ramach Uczelni, a ktére majg znaczenie dla zatozonej funkcji Oprogramowania oraz celu, jaki to
ma spetniac.

Wykonawca sporzadzi Analize Przedwdrozeniowg w formie pisemnej oraz elektronicznej
(w pliku pdf lub innym otwartym formacie).

Do przedstawionej przez Wykonawce Analizy Przedwdrozeniowej Zamawiajagcy ma prawo
zgtosi¢ swoje zastrzezenia, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
Wykonawca naniesie wskazane przez Zamawiajgcego poprawki lub dokona stosownych zmian
i ponownie przedstawi propozycje Analizy Przedwdrozeniowej w terminie 7 dni kalendarzowych
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od dnia otrzymania zastrzezen od Zamawiajgcego. Do poprawionej Analizy (oraz ewentualnych
dalszych jej poprawek), Zamawiajgcy ma prawo zgtasza¢ dalsze zastrzezenia w terminach
opisanych w zdaniu poprzedzajgcym—bez limitu. Zaakceptowany dokument, zostanie odebrany
i zatwierdzony za pomocg protokotu odbioru, zawierajgcego podpisy 0sdb reprezentujgcych
Strony, sporzadzonego na pismie pod rygorem niewaznosci. Do odbioru Analizy, w zakresie
nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, postanowienia § 8 Umowy (w szczegélnosci § 8 ust.
8 i 10 Umowy) stosuje sie odpowiednio.

W przypadku odmowy lub braku wprowadzenia przez Wykonawce zmian do harmonogramu
stanowigcego element Analizy Przedwdrozeniowej, w terminie okreslonym w ust. 4 powyzej,
Zamawiajgcy— W miejsce ponownego zadania wprowadzenia zmiany— ma prawo do
jednostronnego sporzadzenia harmonogramu, ktéry stanie sie wigzacy dla Wykonawcy.

llekro¢ Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia graficznej koncepcji Oprogramowania
lub koncepcji interfejsu, Zamawiajgcy ma prawo— z przedstawionych propozycji— wybrac jedng
lub zazada¢ wprowadzenia poprawek do jednej lub kilku propozycji. Wykonawca jest
zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu zmieniong koncepcje, z uwzglednieniem poprawek,
do ktorej zatwierdzenia stosuje sie zdanie poprzedzajgce. W przypadku zatwierdzenia przez
Zamawiajgcego jednej z koncepcji, Wykonawca jest nig zwigzany i zobowigzany jest wykonac
Przedmiot Umowy, zgodnie z zaakceptowang koncepcja.

Analiza Przedwdrozeniowa nie stanowi zamknietej listy wymagan funkcjonalnosci
Oprogramowania oraz nie zwalnia Stron z obowigzku wspodtdziatania na etapie realizacji
Oprogramowania.

Strony dopuszczajg mozliwos$é odstgpienia przy realizacji Oprogramowania od zatozen
poczynionych w Analizie Przedwdrozeniowej (w szczegdlnosci, jesli bedzie to uzasadnione
wynikami testow, okoliczno$ciami ujawnionymi w trakcie programowania lub nowosciami
technicznymi), o ile zmiana ta nie spowoduje ograniczenia funkcjonalnosci lub parametrow
Oprogramowania w stosunku do tych opisanych w Umowie (oraz OPZ). Uzgodnienie odstepstwa
od Analizy Przedwdrozeniowej wymaga zgodnej woli stron wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§7
Testy Oprogramowania
Testy Oprogramowania bedg odbywac sie na sprzecie Wykonawcy, przy czym— celem zbadania
zgodnosci Oprogramowania z Infrastrukturg Techniczng oraz umozliwienia wdrozenia
Oprogramowania na Infrastrukturze Technicznej, Zamawiajacy:

a) Zapewni Wykonawcy— w terminie ustalonym przez Strony— co najmniej 1 (jedno)
stanowisko komputerowe, na ktérym docelowo ma by¢ zainstalowane Oprogramowanie,
a ktére bedzie wykorzystywane przez Zamawiajgcego do korzystania z Oprogramowania—
celem testowania Oprogramowania oraz zapewnienia jego zgodnosci z Infrastrukturg
Techniczng;

b) Zapewni Wykonawcy— w okresie przeznaczonym na zainstalowane oraz wdrozenie
Oprogramowania na Infrastrukturze Technicznej, dostep do wszystkich stanowisk
komputerowych— w terminach (z podziatem na liczbe stanowisk udostepniang w danym
dniu) i na czas zgodny z przyjetym przez Strony harmonogramem opisanym w § 6 Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany umozliwi¢ cztonkom Zespotu Projektowego Zamawiajgcego udziat
w testach, ktére bedg przeprowadzane na Infrastrukturze Technicznej. Wykonawca jest
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zobowigzany przekazywacé Kierownikowi Zespotu Projektowego wyniki wszystkich testow
Oprogramowania, ktére zostaty przeprowadzone (zaréwno na sprzecie Wykonawcy, jak i na
Infrastrukturze Technicznej).

Wykonawca jest zobowigzany uwzglednia¢ uwagi Zamawiajgcego zgtoszone w czasie testow
Oprogramowania oraz wprowadzac stosowne poprawki.

§8
Odbiory
Strony przewidujg, ze w toku realizacji Umowy bedg dokonywane nastepujgce rodzaje
odbioréw:

a) Odbiory czesciowe (dla poszczegdlnych etapéw wdrozenia Oprogramowania).

b) Odbiér koricowy.

Analiza Przedwdrozeniowa jest odbierana przez Zamawiajgcego w trybie opisanym w § 6
Umowy, a postanowienia niniejszego paragrafu znajduja do odbioru odpowiednie
zastosowanie—to jest w zakresie, w jakim odbidr Analizy nie jest uregulowany postanowieniami
§ 6 Umowy.

Odbiorom czesciowym podlega¢ bedg poszczegdlne etapy wdrozenia Oprogramowania
okreslone w Analizie Przedwdrozeniowe]j. Odbidr czeSciowy nastgpi na podstawie zgtoszenia
Wykonawcy, pod warunkiem, ze zostaty spetnione przestanki do jego dokonania, ktérymi—
w przypadku braku odmiennych postanowien Analizy Przedwdrozeniowej— sa:

a) Dostawa Oprogramowana obejmujgcego dany etap.

b) Wdrozenie Oprogramowania na Infrastrukturze technicznej obejmujace dany etap.

c) Uptyw 1 miesigca stabilnej pracy danego etapu Oprogramowania (liczonego od dnia jego
wdrozenia), rozumianego jako brak wystgpienia Awarii w tym okresie.

Odbiorowi koricowemu podlegac bedzie catos¢ Przedmiotu Umowy. Odbidr koricowy nastapi na
podstawie zgtoszenia Wykonawcy, potwierdzajgcego:

a) Dostawe i wdrozenie catoSci Oprogramowania (wszystkich  funkcjonalnosci
uwzglednionych w umowie, OPZ oraz Analizie Przedwdrozeniowej).

b) Udzielenie licencji, zgodnie z wymogami § 14 Umowy (o ile doszto do zastosowania
Oprogramowania Standardowego).

c) Przeszkolenie pracownikéw i wyktadowcdw Zamawiajgcego.

d) Okres 1 miesigca stabilnej pracy Oprogramowania (liczconego od dnia wdrozenia catosci
Oprogramowania na Infrastrukturze Technicznej), rozumianego jako brak wystgpienia
Awarii w tym okresie.

Za dzien dokonania odbioru uwaza sie dzien podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru
bez zastrzezen Zamawiajgcego w stosunku do Przedmiotu Umowy, chyba, ze inna data zostanie
wskazana w protokole odbioru.

Protokoty odbioru bedg sporzadzane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Protokoty
odbioru sg podpisywane przez Zamawiajgcego, Wykonawce, Kierownika Zespotu Projektowego
oraz Kierownika Zespotu Deweloperskiego i dla swojej waznosci wymagajg podpisu wszystkich
tych oséb.

Podpisany Protokdt Odbioru Czesciowego bedzie podstawg do dokonania zaptaty
Wynagrodzenia czesciowego. Podpisany Protokdét Odbioru Koncowego bedzie podstawg do
dokonania zaptaty Wynagrodzenia koricowego.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sporzadzenia jednostronnych protokotéw odbioru
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podpisanych tylko przez Wykonawce. Protokét odbioru, ktdry nie zostanie podpisany przez
wszystkie osoby, ktérych podpisy sg wymagane zgodnie z ust. 6 nie moze stanowi¢ podstawy do
wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, a faktura taka zostanie zwrécona przez
Zamawiajgcego jako niewymagalna.

W ramach czynnos$ci odbioru opisanych w ust. 1 lit. a) i b) powyzej, Zamawiajgcy moze
przeprowadzié testy Oprogramowania objetego odbiorem. Wykonawca jest zobowigzany przed
przystapieniem do testéw, przekaza¢ Zamawiajgcemu wyniki dotychczasowych testéw oraz jest
zobowigzany przekazac¢ mu certyfikat z wykonanych testow penetracyjnych. Przed podpisaniem
protokotu odbioru Zamawiajgcy ma prawo do skorzystania z audytu oraz moze wskazac inne
osoby (niestanowigce cztonkéw Zespotu Projektowego), ktére majg braé udziat w odbiorze i
testach. Zamawiajgcy moze zazgda¢, aby Wykonawca w ramach testu zaprezentowat dziatanie
niektorych lub wszystkich funkcjonalnosci Oprogramowania (o ile te, zgodnie z danym lub
wczesniejszym etapem miaty juz zostaé¢ wykonane).

Podpisanie przez Zamawiajgcego ktéregokolwiek z protokotéw odbioru nie pozbawia go prawa
do powotywania sie na wady lub nieprawidtowosci Przedmiotu Umowy, ani tez nie stanowi
zrzeczenia sie przez niego roszczen w tej mierze. Dokonanie odbioru nie wptywa na mozliwosé
skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien przystugujgcych mu na mocy przepiséw prawa
lub postanowien Umowy w przypadku nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci na
prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowania oraz prawo odstgpienia od
Umowy.

Jedli w trakcie odbioru Zamawiajgcy stwierdzi, ze Wykonawca wykonat Umowe w sposéb
nienalezyty, Zamawiajacy zgtosi zastrzezenia. Jednocze$nie Zamawiajacy zobowigze
Wykonawce do usuniecia wszelkich niezgodnosci z Umowg i ponownego przekazania do
odbioru danego elementu Przedmiotu Umowy podlegajgcego odbiorowi we wskazanym
terminie (a jesli Zamawiajgcy nie wskaze zadnego terminu, to w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia zastrzezen).

W przypadku zgtoszenia zastrzezen przez Zamawiajacego podczas odbioru, Wykonawca w
terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego usunie wszystkie zgtoszone wady (braki i usterki)
lub inne nieprawidtowosci i przystgpi ponownie do odbioru. Zgtoszenie wad lub innych
nieprawidfowosci traktowane jest jako odmowa odbioru, a protokét taki nie stanowi podstawy
do wyptaty wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy. Procedura odbioru bedzie powtarzana do
czasu usuniecia wad i dokonania odbioru lub do skorzystania przez Wykonawce z uprawnienia
do odstgpienia od Umowy. W przypadku nieusuniecia wad w wyznaczonym terminie,
Zamawiajacy bedzie ponadto uprawniony do wstrzymania sie z realizacjg wszystkich ptatnosci
wynikajgcych z Umowy— do czasu usuniecia wad, réwniez za $wiadczenia nieobjete tym
odbiorem.

§9
Sktad zespotéw
Zamawiajgcy powotuje Zespdt Projektowy w sktadzie:
a) Kierownik Zespotu Projektowego: .....cccccceevvvueviveeecnnns
b) Cztonek Zespotu Projektowego: .........ccccevveviricrecrennn,

Wykonawca powotuje Zespdt Deweloperski w sktadzie:
a) Kierownik Zespotu Deweloperskiego: .........cceveuean.
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b) Cztonek Zespotu Deweloperskiego: .......cccccceueveneee.

Zamawiajacy, jak i Wykonawca mogg dokonaé¢ zmiany wskazanego Kierownika Zespotu lub
Cztonka Zespotu, zawiadamiajac o tym drugg Strone na pismie. Zmiana jest skuteczna od chwili
doreczenia drugiej Stronie stosownej informacji o zmianie i nie stanowi zmiany Umowy.
Zmiana Kierownika Zespotu Deweloperskiego oraz pozostatych cztonkédw Zespotu
Deweloperskiego wymaga uprzedniej zgody Zamawiajgcego, dokonanej na pismie pod rygorem
niewaznosci.

§10

Zmiany umowy
Zmiany tresci niniejszej Umowy wymagajg zgody obu Stron oraz zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci
oferty Wykonawcy w przypadku wystgpienia ktéregokolwiek z nastepujgcych przypadkdw:
a) zmian regulacji prawnych obowigzujgcych w dniu podpisania umowy w przypadku zmiany
stawki podatku VAT— nastgpi zmiana ceny umowy w stopniu odpowiadajgcym zmianie stawki
podatku VAT (+/-) Wynagrodzenie brutto Wykonawcy ulega zmianie (zmniejszeniu bad?
zwiekszeniu) wytgcznie w przypadku wejscia w zycie zmiany przepiséw w zakresie wysokosci
podatku od towardw i ustug (VAT) majgcych zastosowanie w czasie realizacji niniejszej umowy.
Wdwczas, wynagrodzenie brutto Wykonawcy za cze$¢ ustug wykonang po terminie wejscia w
zycie zmian podatku VAT ulegnie stosownym zmianom, natomiast warto$¢ wynagrodzenia netto
pozostanie bez zmian. Zmiana wynagrodzenia dotyczy wytacznie okresu, po wejsciu w zycie
zmian podatku VAT w zakresie przedmiotu niniejszej umowy.
b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace lub wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace pod warunkiem, Zze zmiana ta skutkowac bedzie
zwiekszeniem kosztow po stronie Wykonawcy zwigzanych z realizacja niniejszej umowy z uwagi
na zwiekszenie wynagrodzen pracownikdow, ktdrzy otrzymujg wynagrodzenie w wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace lub jego odpowiednig czes¢ (w przypadku pracownikéw
zatrudnionych w wymiarze nizszym niz peten etat), bezposrednio biorgcych udziat w realizacji
niniejszej umowy. W takim przypadku Wykonawca ma obowigzek w terminie 30 dni od dnia
wprowadzenia zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia ztozy¢ do Zamawiajgcego
pisemny wniosek, w ktérym musi wykaza¢ rzeczywisty wptyw zmiany minimalnego
wynagrodzenia na zwiekszenie kosztow realizacji umowy, przedstawiajgc w jego tresci
szczegdtowe wyliczenia i zaleznosci miedzy zmiang wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia a
wzrostem kosztow realizacji umowy oraz o$wiadczenie o liczbie pracownikéw zatrudnionych na
umowe o prace, ktérzy realizujg przedmiot umowy w tym w zaleznosci od rodzaju zmiany—
wymiar ich czasu pracy, okres ich zatrudnienia. Zamawiajgcy w terminie 10 dni roboczych od
dnia ztozenia wniosku ocenia, czy Wykonawca wykazat rzeczywisty wptyw zmiany na wzrost
kosztow realizacji niniejszej umowy. Wynagrodzenie Wykonawcy ulega zmianie wytgcznie w
przypadku wejscia w zycie zmiany przepisdw w zakresie wysokosci minimalnego wynagrodzenia
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za prace majacych zastosowanie w czasie realizacji niniejszej umowy. Wéwczas wynagrodzenie
Wykonawcy za czes¢ prac wykonywang po terminie wprowadzenia zmiany ulegnie stosownym
zmianom. Jezeli wniosek Wykonawcy nie bedzie uzasadniat zmiany wynagrodzenia,
Zamawiajacy na takg zmiane nie wyrazi zgody. Wniosek moze dotyczy¢ wytacznie okresu, po
ztozeniu wniosku przez Wykonawce.

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, pod warunkiem wykazania
przez Wykonawce rzeczywistego wptywu zmian zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym
lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne, lub
zdrowotne na zwiekszenie kosztow zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy. W takim
przypadku Wykonawca ma obowigzek w terminie 30 dni od wprowadzenia zmian ztozy¢ do
Zamawiajgcego pisemny wniosek, w ktorym musi wykazac rzeczywisty wptyw zmiany zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne na zwiekszenie kosztéw realizacji umowy,
przedstawiajgc w jego tresci szczegdtowe wyliczenia i zaleznosci miedzy zmiang zasad
przyznawania a wzrostem kosztow realizacji niniejszej umowy. Zamawiajgcy w terminie 10 dni
roboczych od dnia ztoZzenia wniosku ocenia, czy Wykonawca wykazat rzeczywisty wptyw zmian
w zakresie podlegania lub zmian wysokosci sktadek na wzrost kosztéw realizacji niniejszej
umowy. Wynagrodzenie Wykonawcy ulega zmianie wytgcznie w przypadku wejscia w zycie
zmiany przepiséw w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
majgcych zastosowanie w czasie realizacji niniejszej umowy. Wodwczas, wynagrodzenie
Wykonawcy za czes$¢ prac wykonywang po terminie wprowadzenia zmiany ulegnie stosownym
zmianom. Jezeli wniosek Wykonawcy nie bedzie uzasadniat zmiany wynagrodzenia,
Zamawiajacy na takg zmiane nie wyrazi zgody. Wniosek moze dotyczyé wytgcznie okresu, po
ztozeniu wniosku przez Wykonawce.

d) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,
z zastrzezeniem, ze dotyczy to wytgcznie zamiany zasad wprowadzonych na szczeblu
ustawowym. Niniejsza przestanka nie bedzie miata zastosowania do zmiany zasad gromadzenia
i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych poczynionych na szczeblu
Wykonawca (pracodawca)- pracownik. W takim przypadku Wykonawca ma obowigzek w
terminie 30 dni od dnia wprowadzenia zmiany zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do
pracowniczych plandw kapitatowych ztozy¢ do Zamawiajgcego pisemny wniosek, w ktérym musi
wykazac rzeczywisty wptyw zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych na zwiekszenie lub zmniejszenie kosztéw realizacji niniejszej umowy,
przedstawiajgc w jego tresci szczegdtowe wyliczenia i zaleznosci miedzy zmiang gromadzenia i
wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, a wzrostem lub spadkiem kosztéw
realizacji niniejszej umowy oraz oswiadczenie o liczbie pracownikow realizujgcych przedmiot
umowy objetych pracowniczym planami kapitatowymi. Zamawiajgcy w terminie 10 dni
roboczych od dnia ztozenia wniosku ocenia, czy Wykonawca wykazat rzeczywisty wptyw zmian
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na wzrost lub spadek kosztéw realizacji umowy. Wynagrodzenie Wykonawcy ulega zmianie w
przypadku wejscia w zycie zmiany przepiséw w zakresie zasad gromadzenia i wysokosci wpfat
do pracowniczych plandéw kapitatowych, majgcych zastosowanie w czasie realizacji niniejszej
umowy. Wodweczas, wynagrodzenie Wykonawcy za cze$s¢ prac wykonywang po terminie
wprowadzenia zmiany ulegnie stosownym zmianom. Jezeli wniosek Wykonawcy nie bedzie
uzasadniat zmiany wynagrodzenia, Zamawiajacy na taka zmiane nie wyrazi zgody. Wniosek
moze dotyczy¢ wytgcznie okresu, po ztozeniu wniosku przez Wykonawce.

e) Zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 2 lit. b) — d) powyzej jest mozliwa po 12
miesigcach od dnia zawarcia umowy i jest mozliwa wytgcznie w stosunku do niewykonanej
czesci umowy w przypadku udowodnienia przez Wykonawce, ze wskazana zmiana ma wptyw na
koszty wykonania umowy. Zmiana wynagrodzenia w przypadku, o ktéorym mowa w ust. 2 lit. a)
powyzej jest mozliwa w okresie wczedniejszym niz wskazany w zdaniu pierwszym, jednakze
dopiero od dnia wejscia w zycie przepiséw zmieniajgcych stawke podatku VAT w zakresie
przedmiotu niniejszej umowy i wytgcznie w stosunku do niewykonanej czesci umowy. W
przypadku koniecznosci realizowania prac przy zastosowaniu innych rozwigzan technicznych ze
wzgledu na zmiany obowigzujgcego prawa, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany sposobu
realizacji Umowy lub zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami, na
koszt Wykonawcy.

W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa
mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajgcy przewiduje takze wprowadzenie
odpowiedniej zmiany w terminie realizacji zamowienia, jezeli jest to konieczne do uwzglednienia
czasu niezbednego do realizacji zmienionego zakresu prac lub produktéw, lub w celu
uwzglednienia wprowadzonych zmian organizacyjnych.

W przypadku zmian teleadresowych, zmian rachunku bankowego, Wykonawca powiadomi
Zawiadamiajgcego o zmianach niezwtocznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, takie
zmiany nie wymagaja sporzadzenia aneksu do umowy.

§11

Wsparcie techniczne
Wykonawca w ramach Przedmiotu Umowy zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego
ustugi wsparcia technicznego dostarczonego i wdrozonego Oprogramowania, na zasadach nizej
opisanych.
Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi wsparcia technicznego do dnia 31 stycznia 2022 roku— liczac
od dnia Odbioru Czesciowego poszczegdlnych etapdw.
Ustugi wsparcia technicznego obejmuja:

a) Wsparcie pomocy technicznej dla uzytkownika (help-desk)- w dni robocze od poniedziatku
do pigtku, w godzinach 8:00-16:00, w srednim wymiarze miesiecznym 4 godzin, w tgcznym
wymiarze 16 godzin.

b) Udostepnianie nowych wersji, poprawek oraz aktualizacji Oprogramowania.

c) Zapewnienie zgodnosci Oprogramowania z aktualnymi przepisami powszechnie
obowigzujgcymi (to jest zapewnienie, ze w okresie Swiadczenia ustug wsparcia
technicznego, Oprogramowanie bedzie spetnia¢ wymogi przewidziane przepisami
powszechnie obowigzujgcymi dla korzystania z niego przez podmiot, ktorym jest
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Zamawiajacy, biorgc pod uwage zatozony w Umowie cel i funkcjonalnos¢
Oprogramowania— w szczegdlnosci w zakresie ochrony danych osobowych oraz
bezpieczenstwa oprogramowania).

d) Zapewnienie aktualnosci Oprogramowania (to jest zgodnosci Oprogramowania
z aktualnym wersjami systemdw operacyjnych oraz systemow zarzadzania bazami danych,
ktére znajduja sie na Infrastrukturze Technicznej Zamawiajgcego).

e) Usuwanie Awarii, Btedow oraz Usterek Oprogramowania.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania Awarii, Btedow i Usterek Oprogramowania, ktoére
bedg sie odbywac na nastepujgcych zasadach:

a) Przystgpic¢ do usuniecia Awarii— w terminie 1 godziny od otrzymania informacji o Awarii.

b) Usungé Awarie— w terminie do 24 godzin od otrzymania informacji o Awarii.

c) W przypadku niemozliwosci usuniecia Awarii w terminie opisanym powyzej przy lit. b),
Wykonawca zobowigzany jest w powyzszym terminie dostarczy¢ Obejscie. W przypadku
dostarczenia Obejscia, termin do usuniecia Awarii ulega dwukrotnemu wydtuzeniu.

d) Usungc Btagd— w terminie do 72 godzin od otrzymania informacji o Btedzie.

e) Usungc¢ Usterke— w terminie do 7 dni od otrzymania informacji o Usterce.

lezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Awarii, Bftedu Ilub Usterki lezy poza
Oprogramowaniem, w szczegélnosci w Infrastrukturze Technicznej, Wykonawca nie jest
zobowigzany do ich usuniecia, lecz jest zobowigzany:

a) wskaza¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Oprogramowania poprzez wskazanie
elementu, ktéry jg powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za
usuniecie takiej nieprawidtowosci;

b) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego— do wsparcia osoby trzeciej
usuwajgcej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o
Oprogramowaniu potrzebnych do przywrdcenia petnej jego funkcjonalnosci.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Awarii, Btedu lub Usterki lezy poza
Oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystgpienie,
w szczegdlnosci, gdy przyczyna Awarii lezy w Infrastrukturze Technicznej, ale jest skutkiem
nieprawidfowej integracji, konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury Technicznej
Zamawiajgcego przez Wykonawce, lub jesli dany element Infrastruktury technicznej istniat
w trakcie prac nad Oprogramowaniem, a nie zostat uwzgledniony przez Wykonawce.

W przypadku udostepnienia przez producenta Oprogramowania nowych wersji, poprawek,
rozszerzen oraz aktualizacji Oprogramowania, Wykonawca zobowigzuje sie je dostarczyé
Zamawiajgcemu w terminie 30 dni od dnia ich udostepnienia przez producenta.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu (w ramach wynagrodzenia za dostawe Oprogramowania)
licencji na korzystanie z nowych wersji, poprawek oraz aktualizacji Oprogramowania, o ile te nie
sg objete dotychczasowymi licencjami. Przez udzielenie licencji rozumie sie udzielenie jej
Zamawiajgcemu przez Wykonawce lub nabycie przez Wykonawce od podmiotu trzeciego na
rzecz Zamawiajgcego licencji na warunkach okresSlonych w Umowie i przekazanie ich
Zamawiajgcemu. Nabycie licencji nastgpi z chwilg ich instalacji w Infrastrukturze Techniczne;.
Licencje na nowe wersje, poprawki, rozszerzenia oraz aktualizacje Oprogramowania nie moga
ogranicza¢ uprawnien Zamawiajgcego opisanych w Umowie oraz w SIWZ, a w szczegdlnosci nie
mogg ogranicza¢ korzystania z Infrastruktury Technicznej Zamawiajgcego oraz innego
oprogramowania zainstalowanego przez Zamawiajgcego lub innych uprawnionych
uzytkownikow, a takze ogranicza¢ mozliwosci powierzenia utrzymania Infrastruktury
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Technicznej podmiotom trzecim niezaleznym od Wykonawcy. Oferowane licencje muszg by¢
przechodnie- musi by¢ mozliwosé ich przenoszenia na nowe serwery w ramach wymiany starych
technologii na nowe. Licencje te swoim zakresem nie moga by¢ wezsze niz opisane w § 14
Umowy.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Oprogramowania w celu Swiadczenia ustug
wsparcia technicznego. Swiadczenie ustug bedzie odbywa¢ sie zdalnie— drogg elektroniczna.
Jesli w celu ich wykonania konieczne bedzie osobiste dziatanie przedstawicieli Zamawiajgcego,
Swiadczenie ustug odbywac sie bedzie w siedzibie Zamawiajagcego (w miejscu potozenia
Infrastruktury Technicznego)— na koszt Wykonawcy.

Wykonawca dokonywac¢ bedzie napraw w sposdb zapobiegajgcy utracie jakichkolwiek danych
oraz gwarantujgcy stabilng i nieprzerwang prace Uczelni. W przypadku gdy wykonanie naprawy
wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢ o tym
Zamawiajgcego przed przystgpieniem do naprawy i uzyskac jego zgode.

W przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy
wywotujgcego skutek wytgcznie w stosunku do jej czesci, ustugi wsparcia bedg swiadczone dla
pozostatej czesci Przedmiotu umowy.

W przypadku, gdy z Umowy nie wynika termin na Swiadczenie ustug wsparcia, Wykonawca
zobowigzuje sie $wiadczy¢ je na wezwanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym w tym
wezwaniu.

§12

Gwarancja
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji trwajgcej do korica okresu rekojmi zgodnie z
zapisem § 15 ust. 4 Umowy.
W ramach gwarancji, Wykonawca zobowigzuje sie usuwac wszelkie wady (fizyczne oraz prawne)
Przedmiotu Umowy zgtoszone przez Zamawiajgcego. Do termindw usuwania wad, ktére mozna
klasyfikowa¢ jako Awarie, Btgd lub Usterke w rozumieniu § 11 Umowy, stosuje sie terminy
opisane w postanowieniu § 11 Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi z tytutu gwarancji na wezwanie Zamawiajgcego,
w terminie wskazanym w tym wezwaniu.

§13
Wynagrodzenie i warunki pfatnosci
Strony uzgadniajg, ze na podstawie ztozonej oferty, z tytutu nalezytego i terminowego
wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca otrzyma tgczne maksymalne wynagrodzenie:

a) Za dostawe i wdrozenie Oprogramowania oraz spetnienie wszystkich innych swiadczen
opisanych w Umowie (w tym za $wiadczenie ustug wsparcia, ktére nie zostaty wymienione
przy lit. b), dla ktérych nie przewidziano w Umowie odrebnego wynagrodzenia, Wykonawcy
nalezne jest wynagrodzenie ryczattowe W WySOKOSCI ..o zt brutto (stownie:
........................... 00/100 ztotych), tj. ...cccveverennee. 2t NEtto (Stownie: .......ccovevirevenne.. 00/100
ztotych), VAT ....... %, ktore jest ptatne w nastepujacych czesciach:

i 5% kwoty wymienionej przy lit. (a), ptatnej jako wynagrodzenie czesciowe— po
odbiorze Analizy Przedwdrozeniowej;
ii. 75% kwoty wymienionej przy lit. (a), ptatnej etapami, jako wynagrodzenia
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czeSciowe— w terminach i po zakonczeniu prac okreslonych w Analizie
Przedwdrozeniowej (o ile Strony w Analizie tak postanowig);
iii.  20% kwoty wymienionej przy lit. (a), ptatnej jako wynagrodzenie koricowe.
b) Za $wiadczenie ustug wsparcia- wytgcznie w zakresie wsparcia uzytkownika (to jest ustug

opisanych w § 11 ust. 3 lit. (a) Umowy)- wynagrodzenie W WySOKOSCi ........cccevrerveeennnen. zt
brutto (stownie: ....vvveevnennes 00/100 ztotych), netto (stownie: ......vevevenenens 00/100
zfotych), VAT ....... %, W tym wynagrodzenie W WYSOKOSCi ........cceeerrenens zt brutto (stownie:
........................... 00/100 ztotych), tj. ....ccoervevenenen. 2t NEttO (Stownie: .......cceeeveernene.. 00/100

zfotych), VAT ...... %, za kazda godzine Swiadczenia ustugi wsparcia, ktore jest ptatne
miesiecznie— za kazdy miesigc swiadczenia ustug wsparcia.

Suma kwot opisanych w ust. 1 wynosi ................... ztotych netto, ....ccccoeveevvevcen, ztotych brutto,
VAT ... % (dalej: ,Wynagrodzenie”). Suma ta stanowi maksymalne Wynagrodzenie nalezne
Wykonawcy z tytutu wykonania catosci Przedmiotu umowy, to jest dostarczenia catosci
Oprogramowania (wszystkich jego funkcjonalnosci zgodnie z Umowa) oraz wykonania ustug
wsparcia uzytkownika w maksymalnym wymiarze 16 godzin. Zaptata catej kwoty
Wynagrodzenia— jako wynagrodzenia maksymalnego— nastgpi tylko w przypadku dostawy
catosci Oprogramowania oraz wykorzystania przez Zamawiajgcego wsparcia uzytkownika w
maksymalnym wymiarze okreslonym Umowg, a w przeciwnym razie Wykonawca nie nabywa
roszczenia o wyptace catosci kwoty wynagrodzenia.
Podstawa ustalenia wysokos$ci wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu dostawy Oprogramowania
bedzie odpowiednio— podpisanie Protokotu Odbioru Czesciowego lub Protokotu Odbioru
Koncowego bez uwag przez Zamawiajgcego i inne osoby— zgodnie z Umowa.
Podstawa ustalenia wysokosci wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia ustug wsparcia uzytkownika
bedzie przedstawione przez Wykonawce oraz potwierdzone bez uwag przez Zamawiajgcego
miesieczne zestawienie godzin $wiadczenia ustug wsparcia uzytkownika. Zamawiajgcy ma
prawo weryfikowac liczbe godzin wsparcia wskazang przez Wykonawce oraz zgtaszaé w tej
mierze zastrzezenia. Odbidr zestawienia nastepuje na zasadach § 8 Umowy, ktéry w tej mierze
stosuje sie odpowiednio.
Podstawa do wystawienia faktury przez Wykonawce jest:

a) Protokdt Odbioru Czesciowego bez zastrzezen, podpisany zgodnie z Umowg;

b) Protokét Odbioru Koricowego bez zastrzezen, podpisany zgodnie z Umowsg;

c) Miesieczne zestawienie godzin $wiadczenia ustug wsparcia uzytkownika bez zastrzezen,

potwierdzone przez Zamawiajacego,

- 0 ile te zostaty wystawione zgodnie z Umowa.
Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy o
DI ettt ettt w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.
Jako dzien zaptaty wynagrodzenia Strony ustalajg dzier wydania dyspozycji przelewu z rachunku
bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem VAT czynnym i posiada numer
identyfikacji podatkowej NIP. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego
w trakcie trwania niniejszej umowy o kazdej zmianie statusu podatnika podatku VAT,
w szczegdlnosci w momencie wystawiania faktur VAT (jesli dotyczy).

strona 19 z 29



Ellllll:‘g;:jzsekle stC‘fDOSpOllta TO f:.A?:gAé:llsxtstzliKG?PE:s;fAﬂ : U.nkI'aF E;"ospe{Ska
,t uropejski Fundusz Spoteczn,
Wiedza Edukacja Rozw6j - olska ~-¥ WE WROCLAWIU Pej P y

POWR.03.05.00-00-2021/17-00
Umiedzynarodowienie ksztatcenia, kompetentna kadra i nowoczesne zarzadzanie gwarancjg jakosci i miedzynarodowej
obecnosci Akademii Sztuk Pigknych we Wroctawiu.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

9. Wykonawca— bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie, pod rygorem
niewaznosci— nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie. W tej
mierze Wykonawca jest zobowigzany na kazdej wystawianej przez siebie Fakturze VAT zamiesci¢
dopisek o zakazie cesji— pod rygorem odmowy przyjecia faktury VAT przez Zamawiajgcego jako
niezgodnej z Umowa.

§14
Prawa autorskie
1. Wykonawca oswiadcza, ze, wykonujgc Przedmiot Umowy nie naruszy jakichkolwiek praw oséb
trzecich, w tym autorskich praw oséb trzecich. Wykonawca oswiadcza, ze:

a) W przypadku postuzenia sie przez Wykonawce Oprogramowaniem Standardowym- w dniu
wydania Przedmiotu Umowy (kazdej z jego czesci, to jest w dniu dokonania wdrozenia
poszczegdlnych Modutéw lub catosci Oprogramowania) Zamawiajacy otrzyma licencje na
korzystanie z majatkowych praw autorskich do Oprogramowania w zakresie niezbednym
do wykonania niniejszej Umowy na zasadach opisanych w ust. 2—7.

b) W przypadku postuzenia sie przez Wykonawce Oprogramowaniem Dedykowanym,
polegajgcym na stworzeniu przez Wykonawce utworu (w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych) w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy i sktadajgcej sie
na jej rezultat w postaci Oprogramowania lub jego czesci (dalej: ,Utwdr”) Zamawiajgcy
otrzyma w dniu zaptaty Wynagrodzenia z tytutu dostawy Oprogramowania— w drodze
przeniesienia— majgtkowe prawa autorskie do takich Utwordw na zasadach opisanych w
ust. 8-18 niniejszego paragrafu.

Oprogramowanie Standardowe

2. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia z tytutu dostawy Oprogramowania, udzieli lub zapewni
Zamawiajgcemu udzielenie przez podmiot dysponujgcy prawami autorskimi do danej czesci
Oprogramowania wytgcznej, petnej, nieograniczonej terytorialnie, licencji na korzystanie z
Oprogramowania na warunkach opisanych w Umowie, a w szczegdlnosci:

a) Licencja umozliwi korzystanie z Oprogramowania, Dokumentacji oraz wszelkich innych
elementéw dostarczonych w ramach Przedmiotu Umowy— zgodnie z ich przeznaczeniem,
biorgc pod uwage cel umowy oraz funkcjonalno$¢ Oprogramowania, ze szczegdlnym
uwzglednieniem, ze po uptywie okresu $wiadczenia ustug wsparcia, Zamawiajgcy ma miec
mozliwos$¢ korzystania z Przedmiotu umowy w sposéb niezmieniony, bez koniecznosci
ponoszenia dodatkowych kosztow, przez czas nieograniczony.

b) Licencja udzielona jest bez ograniczen dostepu, w szczegdlnosci dotyczy nieograniczonej
liczby uzytkownikéw oraz nieograniczonej liczby stanowisk.

c) Licencja udzielona zostaje bezterminowo, to znaczy bez ograniczen czasowych oraz bez
mozliwosci jej wypowiedzenia przez licencjodawce. W przypadku uznania takiego
postanowienia za nieskuteczne, Wykonawca zapewni, ze licencja zostanie udzielona na okres
co najmniej 20 lat, przy czym okres jej wypowiedzenia nie bedzie mégt by¢ krétszy niz 15 lat.

d) Licencja obejmuje kolejne aktualizacje, modyfikacje i rozszerzenia Oprogramowania,
dostarczone w okresie $wiadczenia przez Wykonawce ustug z tytutu wsparcia
technicznego.

e) Licencja umozliwi korzystanie z Oprogramowania na dowolnym wspdétczesnym systemie
operacyjnym i na dowolnej wspotczesnej przeglagdarce internetowe].

strona 20 z 29



Fundusze R H "= AKADEMIA SZTUK PIEKNYCH Unia E isk
jski zeczpospolita To IM. EUGENIUSZA GEPPERT, nia Europejska
Europejskie - Polska (_—l V’I‘\E wl:wa_:wu? A Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

POWR.03.05.00-00-2021/17-00
Umiedzynarodowienie ksztatcenia, kompetentna kadra i nowoczesne zarzadzanie gwarancja jakosci i miedzynarodowej
obecnosci Akademii Sztuk Pieknych we Wroctawiu.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

f) Liczba licencji oraz pozostate jej wymogi bedg zgodne z wymogami okreslonymi w niniejszej
umowie.
Licencja udzielana jest na wszystkich polach eksploatacji, co najmniej obejmujgcych:
a) w odniesieniu do Oprogramowania:

i stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu, wykorzystywanie w dziatalnosci prowadzonej przez
Zamawiajgcego (w tym dziatalnosci gospodarczej i naukowej) bez jakichkolwiek
ograniczen;

ii. wprowadzanie do systemu informatycznego, pamieci komputeréw, sieci
komputerowych, odtwarzanie, utrwalanie, przekazywanie, przechowywanie,
wyswietlanie, sporzadzanie kopii;

iii. trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek s$rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania Oprogramowania, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie
dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowg
(wtgczajac w to sporzadzanie kopii zapasowych);

iv. upowaznianie innych o0séb do wykorzystywania w catosci lub czesci
Oprogramowania;

V. uruchamianie, wyswietlanie, uzyskiwanie dostepu, na dowolnej liczbie stanowisk
komputerowych;

vi. udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w czasie i
miejscu przez siebie wybranym;

vii. korzystanie z wszelkich produktéw powstatych w wyniku eksploatacji
Oprogramowania przez Zamawiajacego;

viil. rozpowszechnianie w sieciach zamknietych Zamawiajgcego;

ix. prawo do przenoszenia Oprogramowania na inng platforme systemowsg;

b) w odniesieniu do utwordw innych niz Oprogramowanie, w tym Dokumentacji:

i wykorzystywanie w dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajagcego bez
jakichkolwiek ograniczen,

ii. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania— wytwarzanie dowolng technika
egzemplarzy utworéw, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

iii. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych jg utrwalono—
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarza.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagajg
ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy Iub producentéw takiego
Oprogramowania. Wynagrodzenie, obejmuje catos¢ Wynagrodzenia za korzystanie z
Oprogramowania, w tym dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedéw.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele Umowy, w
szczegdlnosci w okresie testdw, nie bedzie naruszac praw 0séb trzecich i nie bedzie wymagato
zadnych optat na rzecz takich oséb.

Wykonawca gwarantuje, ze podmiot lub podmioty, ktére udzielg licencji na Oprogramowanie,
zrzekng sie swojego prawa do wypowiedzenia umowy licencyjnej. Na wypadek nieskutecznosci
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takiego postanowienia, Wykonawca gwarantuje, ze podmiot udzielajgcy licencji, tej umowy
licencyjnej nie wypowie, a w razie jej wypowiedzenia Wykonawca na wtasny koszt i we wtasnym
zakresie zapewni Zamawiajgcemu licencje o tresci jak opisana w ust. 1-7. Wykonawca dostarczy
taka licencje w terminie okreslonym w wezwaniu Zamawiajgcego. W razie braku dostarczenia
tej licencji, Zamawiajgcy moze zakupié stosowne licencje na koszt i ryzyko Wykonawcy, ktory
zobowigzuje sie pokryc ich koszty.

7. W celu zweryfikowania prawidtowosci umowy licencyjnej, Wykonawca zobowigzuje sie uzyskaé
uprzednig akceptacje Zamawiajgcego na warunki umowy licencyjnej. W tym celu Wykonawca
zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajagcemu projekt lub ogdlne warunki umowy licencyjnej
Oprogramowania (lub innych elementéw Przedmiotu Umowy) najpdzniej przed Odbiorem
Czesciowym lub Odbiorem Koncowym— odpowiednio do tego, kiedy Przedmiot Umowy objety
dang licencjg podlega odbiorowi. Zamawiajgcy moze uzalezni¢ udzielenie zgody od
wprowadzenia zmian do umowy licencyjne;j.

Oprogramowanie Dedykowane:

8. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego catos¢ autorskich praw majatkowych, tacznie z
wytgcznym prawem do udzielania zezwolen na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, do
nieograniczonego w czasie korzystania i rozporzadzania Utworem w kraju i za granica.

9. Przeniesienie prawa autorskiego, o ktorym mowa w ust. 8, obejmuje nastepujgce pola
eksploatac;ji:

a) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
technikg drukarska, technikg zapisu magnetycznego, technikg cyfrowg lub poprzez
wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie Ilub
zwielokrotnianie takich zapiséw, wiaczajac w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne
korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami;

b) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c) tworzenie nowych wersji, opracowan i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiane
uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany);

d) publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci wyswietlanie, publiczne odtwarzanie,
nadawanie i reemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie, a takze publiczne
udostepnianie Utwordw w ten sposdb, aby kazdy mdégt mie¢ do nich dostep w miejscu i
czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci elektroniczne udostepnianie na zgdanie,
niezaleznie od formatu, systemu lub standardu;

e) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych;

f) nadawanie za pomocg fonii lub wizji, w sposdb bezprzewodowy (drogg naziemng i
satelitarng) lub w sposdb przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym takze
poprzez sieci kablowe i platformy cyfrowe;

g) prawo do okre$lania nazw Utwordw, pod ktérymi bedg one wykorzystywane Iub
rozpowszechniane, w tym nazw handlowych, wtgczajgc w to prawo do zarejestrowania na
swojg rzecz znakéw towarowych, ktérymi oznaczone bedg Utwory lub znakéw towarowych
wykorzystanych w Utworach;

h) prawo do wykorzystywania Utwordw do celéw marketingowych lub promocji, w tym
reklamy, sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze do oznaczania lub identyfikacji
produktéw i ustug oraz innych przejawdw dziatalnosci, a takze przedmiotdw jego wtasnosci,
a takze dla celéw edukacyjnych lub szkoleniowych,
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i) prawo do rozporzadzania opracowaniami Utwordw oraz prawo udostepniania ich do
korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz oséb trzecich, na wszystkich wymienionych
powyzej polach eksploataciji.

Skutek rozporzadzajacy przeniesienia catosci autorskich praw majgtkowych nastgpi z chwilg
zaptaty Wynagrodzenia z tytutu dostawy Oprogramowania.

W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajgcego potrzeby nabycia praw do Utwordw na
innych polach eksploatacji niz okreslone w ust. 3, Zamawiajacy zgtosi takg potrzebe Wykonawcy
i Strony w terminie 14 dni od dnia zgfoszenia potrzeby zobowigzujg sie zawrze¢ umowe
przenoszacg autorskie prawa majgtkowe na dodatkowych, wczesniej niewskazanych polach
eksploatacji na rzecz Zamawiajgcego— na warunkach, takich jak okreslone w niniejszej Umowie.
Przeniesienie catosci praw autorskich na rzecz Zamawiajgcego na wszystkich wymienionych
polach eksploatacji zostaje dokonane w ramach Wynagrodzenia, tzn. bez prawa do zadania
odrebnego wynagrodzenia z tego tytutu.

Wykonawca oswiadcza, ze wykonane i dostarczone Utwory sg wolne od wad fizycznych i
prawnych, oraz ze Wykonawcy stuzg wytaczne majgtkowe prawa autorskie do Utwordw w
zakresie koniecznym do przeniesienia tych praw na Zamawiajgcego, oraz ze prawa te nie sg w
zaden sposob ograniczone. Nadto Wykonawca oswiadcza, ze rozporzadzenie Utworami nie
narusza zadnych praw wifasnosci przemystowej i intelektualnej, w szczegdlnosci: praw
patentowych, praw autorskich i praw do znakéw towarowych.

Strony ustalajg, ze gdyby okazato sie, iz osoba trzecia zgtasza roszczenia do ktéregokolwiek
Utworu, Wykonawca, po zawiadomieniu przez Zamawiajgcego, niezwtocznie przystgpi do
wyjasnienia sprawy oraz wystgpi przeciwko takim roszczeniom na wtasny koszt i ryzyko a nadto,
zaspokoi wszelkie uzasadnione roszczenia wobec Zamawiajgcego, a w razie ich zasgdzenia od
Zamawiajgcego regresowo zwrdci Zamawiajgcemu cato$¢ pokrytych roszczen oraz wszelkie
zwigzane z tym wydatki i optaty, wigczajgc w to koszty procesu i obstugi prawnej.

Jezeli ktérykolwiek Utwor ma wady prawne lub zajdg zdarzenia, o ktérych mowa powyzej,
uniemozliwiajgce korzystanie z Utworu i z przystugujgcych Zamawiajgcemu praw, Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie innej wersji
Utworu wolnej od wad, spetniajacej wymagania okreslone w Umowie oraz naprawienia szkéd
powstatych z tego tytutu po stronie Zamawiajgcego. Zamawiajacy jest wtedy takze uprawniony
do odstgpienia od Umowy, co nie wytgcza obowigzku zaptaty przez Wykonawce odszkodowania
za powstate szkody.

Wykonawca zobowigzuje sie, iz nie bedzie wykonywat przystugujgcych mu praw do zadnego z
Utwordw w sposéb ograniczajgcy Zamawiajgcego w wykonywaniu praw do Utwordw.
Wykonawca zobowigzuje sie do nierejestrowania jako znakdéw towarowych, w imieniu wtasnym
lub na rzecz innych podmiotéw, utwordw graficznych, stownych lub audiowizualnych
stanowigcych elementy Utwordow objetych Umowa.

Na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Utwordéw do
Zamawiajgcego. Dostarczenie zostanie potwierdzone przez Zamawiajgcego ztozeniem
pisemnego oswiadczenia o ,otrzymaniu utwordw”. Ztozenie oswiadczenia o ,otrzymaniu
utwordw” nie wytacza uprawnienia Zamawiajgcego do zgdania dokonania poprawek lub zmian
Utwordw bad? zadania dostarczenia nowej wersji Utwordw w przypadku, gdy Utwory posiadaja
wady fizyczne lub prawne, w szczegdlnosci nie odpowiadajg wymogom ustalonym przez Strony.
Zamawiajgcy nabywa rowniez nieodptatnie witasnos¢ nosnikdw, na ktérych utrwalono i
dostarczono Utwory.
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§15
Rekojmia za wady fizyczne i prawne Zamdwienia

Wykonawca oswiadcza, ze wykonane i dostarczone Oprogramowanie jest wolne od wad
fizycznych i prawnych. Ponadto oswiadcza, ze rozporzadzanie Oprogramowaniem nie narusza
praw wilasnosci przemystowej i intelektualnej, w szczegdélnosci: praw patentowych, praw

autorskich i praw do znakoéw towarowych.

Jezeli po odebraniu Oprogramowania okaze sie, ze ma ono wady fizyczne, prawne lub nastgpity
inne okolicznosci, uniemozliwiajgce korzystanie z niego i przystugujgcych Zamawiajgcemu praw,
Wykonawca, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie dfuzszym niz 14 dni,
zobowigzany jest do dostarczenia innej wersji Oprogramowania, wolnej od wad, spetniajgcej
wymagania okreslone w niniejszej Umowie oraz do naprawienia szkdd, powstatych z tego tytutu

po stronie Zamawiajgcego.

W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajgcego
w zwigzku z korzystaniem przez niego z praw autorskich, dotyczgcych Utworu, w szczegdlnosci
roszczen, zwigzanych z naruszeniem jakiegokolwiek prawa wiasnosci intelektualne;j,
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o zgtoszeniu roszczen, a Wykonawca zobowigzuje sie

zwolni¢ Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich, w szczegdlnosci poprzez:

a) podjecie dziatan, majgcych na celu zazegnanie sporu wraz z poniesieniem zwigzanych z tym
wszelkich kosztéw, wstgpienie do toczgcego sie postepowania, a w razie braku takiej

mozliwosci— wystgpienie z interwencjg uboczng po stronie Wykonawcy;

b) zaptacenie na rzecz osoby trzeciej kwot zasgdzonych od Zamawiajgcego prawomocnym
wyrokiem sadu lub przyznanych na podstawie innego ostatecznego orzeczenia lub
niewzruszalnej decyzji odpowiednich organdw, w tym takze zaptacenie zasgdzonych od
Zamawiajgcego na rzecz osoby trzeciej kosztéw procesu lub innego postepowania, w tym
kosztéw sgdowych i kosztéw zastepstwa procesowego przed organami wymiaru
sprawiedliwosci, a w przypadku zaptacenia tych kwot przez Zamawiajgcego lub ich
wyegzekwowania od Zamawiajgcego przez osobe trzecig— zwrdcenie na rzecz
Zamawiajgcego kwoty wraz z kosztami celowej egzekucji, a ponadto zwrdcenie
Zamawiajgcemu takze zaptaconych przez niego kosztéw doradztwa prawnego, z ktorego
skorzystat w zwigzku z wystgpieniem osoby trzeciej, ktére nie zostaty objete zasgdzonym,

na rzecz Zamawiajgcego od osoby trzeciej, zwrotem kosztéw zastepstwa procesowego.

Okres rekojmi trwa do korica okresu gwarancji. W tym okresie Wykonawca bedzie utrzymywat
ciggtos$¢ wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na okres rekojmi do terminu

okreslonego powyzej.

W okresie rekojmi Wykonawca bedzie odpowiedzialny za usuniecie na swdj koszt i ryzyko
wszelkich wad Przedmiotu Umowy— w terminach i na zasadach okreslonych dla Gwarancji
i Swiadczenia ustug wsparcia. Postanowienia § 11 Umowy odnosnie termindw usuwania wad
(Awarii, Btedow, Usterek) stosuje sie odpowiednio. Z tytutu usuniecia wad, Wykonawcy nie

przystuguje dodatkowe wynagrodzenie.

Jezeli Wykonawca nie usunie wad ujawnionych w okresie, o ktérym mowa w ust. 1-5 powyzej
w terminie okreslonym w Umowie (lub wskazanym przez Zamawiajgcego, jesli Umowa takiego
terminu nie okresla), Zamawiajgcy moze zleci¢ usuniecie wad osobie trzeciej na koszt i ryzyko

Wykonawcy, na co niniejszym Wykonawca wyraza zgode.
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§ 16
Kary umowne
Zamawiajgcy  jest uprawniony do obcigzenia  Wykonawcy karami  umownymi
w przypadku naruszenia postanowien umowy lub niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi w zakresie wynikajagcym z umowy. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nastepujace kary
umowne w przypadku:

a) opodzinienia w wykonaniu Przedmiotu Umowy— w stosunku do terminu ustalonego w § 2
ust. 1 lit. a) Umowy- w wysokosci 0,5% Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 2
Umowy za kazdy rozpoczety dziert opdZnienia,

b) opdinienia w dostawie danej czesci Oprogramowania— w stosunku do terminow
ustalonych w § 2 ust. 5 Umowy- w wysokosci 0,5% Wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 13
ust. 2 Umowy za kazdy rozpoczety dziert opdznienia,

c) opodzinienia w dostarczeniu Ogdlnej Analizy Przedwdrozeniowej— w stosunku do terminéw
ustalonych w § 6 ust. 1 Umowy- w wysokosci 0,5% Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13
ust. 2 Umowy za kazdy dzier opdznienia,

d) opdznienia w usunieciu wad stwierdzonych w trakcie odbioru w wysokosci 0,3%
Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 2 Umowy za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia, liczony od uptywu terminu wyznaczonego na usuniecie wad,

e) opodznienia w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do termindéw okreslonych w
harmonogramie sporzgdzonym w ramach 0Ogdlnej Analizy Przedwdrozeniowej— w
wysokosci 0,5% Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 2 Umowy za kazdy dzien
opodzZnienia,

f) opdinienia w usunieciu Awarii, Btedu lub Usterki w czasie okresu gwarancji— w stosunku
do terminéw okreslonych w § 11 ust. 4 Umowy- w wysokosci 0,2% Wynagrodzenia, o
ktérym mowa w § 13 ust. 2 Umowy za kazdy rozpoczety dzien opdzZnienia,

g) odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 10%
Wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 13 ust. 2 Umowy,

h) naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych—w wysokosci 2% Wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 13 ust. 2 Umowy za kazdy przypadek naruszenia,

i) naruszenia zasad ochrony lub w przypadku naruszenia zasad przetwarzania danych
osobowych— w wysokosci 2% Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 2 Umowy za
kazdy przypadek naruszenia,

j) za kazdy przypadek niezatrudnienia pracownika na umowe o prace zgodnie z § 1 ust. 12
Umowy w wysokosci 0,1% Wynagrodzenia, o ktérym mowa w §13 ust. 2 Umowy.

Jedli Oferta Wykonawcy przewidywata dostawe Oprogramowania z funkcjami opcjonalnymi
(dodatkowymi), ktére jednoczesnie stanowity kryterium wyboru ofert wedtug SIWZ,
a dostarczone przez Wykonawce Oprogramowanie nie zawiera tych funkcji lub Zamawiajacy
(z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy) odstgpit od Umowy w czesci, w jakiej te funkcje
miaty by¢ zrealizowane, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci rowne;j
procentowej wadze danego kryterium przewidzianego w SIWZ w stosunku do catosci
Wynagrodzenia za Przedmiot Umowy.

Kary umowne podlegajg kumulacji. W szczegdlnosci, w przypadku niezrealizowania kilku
opcjonalnych funkcji, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, kary umowne z tytutu opisanego w ust.
2 powyzej podlegajg kumulacji.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku realizacji Umowy.
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Zamawiajgcy moze dochodzi¢, na zasadach ogdlnych, odszkodowan przewyzszajgcych
zastrzezone na jego rzecz kary umowne.

Roszczenia Zamawiajgcego z tytutu kar umownych bedg pokrywane w pierwszej kolejnosci z
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.

§17
Odstapienie od umowy
Stronom przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa oraz w Umowie.
Strony postanawiajg, ze Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy
w przypadku, gdy:
a) Wykonawca jest niewyptacalny,
b) Przedmiot Umowy nie zostanie wykonany w terminie okreslonym w § 2 ust. 1 lit. a) Umowy,
c) Wykonawca opdznia sie z realizacjg Przedmiotu Umowy o dfuzej niz 30 dni w stosunku do
terminéw  okreslonych ~w  harmonogramie  stanowigcym  element  Analizy
Przedwdrozeniowej,
d) Wykonawca nie rozpoczat realizacji zaméwienia bez uzasadnionych przyczyn oraz nie
kontynuuje jej, pomimo wezwania Zamawiajgcego, ztozonego na pismie,
e) taczna wysokosc kar umownych z tytutu opdznien, o ktérym mowa w § 16 ust. 1 Umowy
przekroczy 10% (dziesie¢ procent) Wynagrodzenia, o ktérym mowa w §13 ust. 2 Umowy,
W razie wykonywania przez Wykonawce czynnosci w ramach realizacji przedmiotu Umowy
W sposdb sprzeczny z postanowieniami Umowy lub wadliwy, Zamawiajacy wezwie Wykonawce
do nalezytego wykonywania przedmiotu Umowy i wyznaczy ku temu odpowiedni termin. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy.
Odstgpienie od umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i zawierac
uzasadnienie.
Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o okolicznosciach stanowigcych przestanke do odstgpienia od umowy. Odstgpienie od Umowy
nie pozbawia Zamawiajgcego mozliwosci dochodzenia kar umownych.
§18
Ochrona danych osobowych
Zasady przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych w ramach niniejszej umowy okresla
odrebna Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych, stanowigca Zafgcznik nr 5 do niniejszej
Umowy.
Strony zgodnie o$wiadczajg, ze prawa i obowigzki okreslone w ramach Umowy Powierzenia
Przetwarzania Danych opisanej w ust. 1 powyzej stanowig cze$¢ praw i obowigzkéw Stron
wynikajgcych z niniejszej Umowy. Co za tym idzie, naruszenie obowigzkow lub inne nienalezyte
wykonanie Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych opisanej w ust. 1 powyzej, traktowane
bedzie jako naruszenie niniejszej Umowy, ze wszystkimi konsekwencjami w niej opisanymi.

§19
Poufnos¢
W trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, jak rowniez po jej wygasnieciu, Wykonawca
zobowigzuje sie nie ujawnia¢ osobom trzecim, za wyjgtkiem okreslonym w Umowie, informacji
poufnych. Informacja Poufna oznacza w szczegdlnosci jakagkolwiek informacje lub dane
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uzyskane w trakcie lub w zwigzku z postepowaniem prowadzonym przez Zamawiajacego, lub
pozyskane w inny sposdb, nieujawnione wczesniej do publicznej wiadomosci, a dotyczgce:

a) Zamawiajgcego lub prowadzonej przez niego dziatalnosci (w szczegdlnosci informacje
o charakterze biznesowym, prawnym, finansowym, operacyjnym oraz wszelkiego innego
rodzaju informacje);

b) jego klientow, produktéw, struktury organizacyjnej, tajemnicy stuzbowej oraz informacji
podlegajgcych ochronie na podstawie RODO;

c) informacji objetych tajemnicg przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. (tekst jednolity, Dz. U. z 2019 r. poz. 1010) o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, wtym w szczegdlnosci informacji technicznych, technologicznych,
organizacyjnych przedsiebiorstwa lub innych informacji posiadajgcych wartosé
gospodarczg, ktére jako catosé lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementéow nie
sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo nie sg
tatwo dostepne dla takich oséb, a dotyczacych Przedsiewziecia Inwestycyjnego, co do
ktérych Zamawiajgcy podjat niezbedne dziatania w celu utrzymania ich poufnosci, w drodze
ich oznaczenia klauzulg ,,poufne”.

Wykonawca zobowigzuje sie:

a) nie ujawniac Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajgcego, udzielonej
na pismie pod rygorem niewaznosci;

b) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

c) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne do realizac;ji
Umowy;

d) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem osdb nieuprawnionych
w stopniu, w jakim postepuje wobec wtasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.

W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu w terminie 3 dni materiatéw
zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji elektroniczne;j
usunie ze swoich zasobdéw i nosnikdw elektronicznych.

Wykonawca na pisemne zadanie Zamawiajgcego zobowigzuje sie do niezwtocznego zniszczenia
materiatéw zawierajgcych Informacje Poufne.

Wykonawca zobowigzuje sie w przypadku odstgpienia lub wygasniecia niniejszej Umowy
niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 3 dni do zwrotu powierzonych mu danych
osobowych oraz usuniecia wszelkich kopii danych, ktérych przetwarzanie zostato mu
powierzone, w tym skutecznego usuniecia ich réwniez z nosnikéow elektronicznych
pozostajgcych w jego dyspozyciji.

Wykonawca moze ujawniac Informacje Poufne w granicach wymaganych przez prawo.

W szczegdlnosci Wykonawca nie bedzie zwigzany obowigzkiem zachowania poufnosci

w sytuacji, gdy Informacje Poufne zostang ujawnione upowaznionym organom zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa. Jednakze w takiej sytuacji Wykonaweca jest zobowigzany
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Zamawiajgcego, chyba ze sprzeciwia sie temu przepis
powszechnie obowigzujgcego prawa.

§20
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Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania

umowy w wysokosci 4% ceny catkowitej podanej w ofercie, tj. .........ccccooevvevevccireiee e zt.

Zabezpieczenie bedzie stuzyto pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

umowy. Zabezpieczenie powinno by¢ wniesione, wedtug wyboru Wykonawcy, w jednej lub w kilku

nastepujgcych formach:

- w pienigdzu,

- w poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym

ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

- w gwarancjach bankowych,

- w gwarancjach ubezpieczeniowych,

- w poreczeniach udzielonych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2014 r. poz. 1804
oraz z 2015 r. poz. 978 i 1240).

2. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Zamawiajgcego- nr rachunku:

ING Bank Slaski S.A. o/Wroctaw nr 93 1050 1575 1000 0005 0269 6594

W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokonac¢ zmiany formy zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy na jedng lub kilka ww. form. Zmiana formy zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia bez zmniejszenia jego wysokosci.

3. Zasady zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

Zamawiajacy dokona zwrotu wniesionego przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania

umowy w nastepujacych terminach:

a) 70% ogodlnej kwoty wniesionego przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w terminie 30 dni, liczagc od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajgcego za
nalezycie wykonane, tj. Ostatecznego Odbioru przez Zamawiajacego przedmiotu zamodwienia

b) kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady wynosi¢ bedzie 30%
wysokosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy (ogdlnej kwoty). Kwota ta zostanie
zwrocona Wykonawcy nie pdzniej niz w 15-tym dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

§21
Ubezpieczenie z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej

1. Wykonawca o$wiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej na wypadek
wyrzadzenia (rowniez na skutek dziatan osdb trzecich) szkody polegajgcej na: uzyskaniu
nieautoryzowanego dostepu do zasobdéw, utraty lub modyfikacji danych, odszkodowania
i kosztow obrony prawnej zwigzanych z roszczeniami osdb trzecich dotyczgcymi utraty
lub wycieku danych, odpowiedzialnosci cywilnej i kosztow reakcji w razie naruszenia
bezpieczerstwa witasnych komputerdow, skutkujgce usunieciem lub modyfikacjg danych,
wystaniem szkodliwego wirusa, itp., kosztéw postepowan administracyjnych oraz kosztéw kar
i grzywien administracyjnych natozonych przez organy za naruszenie danych (dotyczy takze kar
natozonych na podstawie przepiséw europejskiego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych — RODO), kosztéw przywrécenia i odtworzenia zasobdw cyfrowych, kosztow
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specjalistéw ustalajgcych fakt naruszenia bezpieczenstwa danych, jego przyczyn i zrédet, a takze
wydajacych rekomendacje dla dziatan prewencyjnych, kosztéw obstugi prawnej, public relations
zwigzanych z ochrong wizerunku i reputacji, kosztéw doradztwa kryzysowego, zysku utraconego
na skutek przerwy w dziatalnosci spowodowanej awarig IT, kosztéw negocjacji i okupu w
przypadku sytuacji cyberwymuszen w toku realizacji niniejszej Umowy, na kwote nie mniejszg
niz 400 000,00 zt.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania ciggtosci zawartej Umowy ubezpieczenia w catym
okresie wykonywania niniejszej Umowy.
3. Zamawiajgcy jest uprawniony do uzyskania odszkodowania z tytutu nastepstw btedéw

Wykonawcy w wykonaniu Oprogramowania bedgcego przedmiotem Umowy, rowniez
z ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.

§22
Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa, zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne przepisy prawa, majgce zwigzek z Przedmiotem Umowy.
2. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy rozstrzygat bedzie wtasciwy miejscowo ze wzgladu na
siedzibe Zamawiajgcego sad powszechny.
3. Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Zamawiajgcego na pismie, o zmianie
adresu swojej siedziby lub adresu dla dokonywania doreczen. W przypadku braku takiej informacji,
wszelkie pisma i przesytki, wystane pod adresy Wykonawcy, wskazane w Ofercie, bedg uznawane za
doreczone w terminie tygodnia od daty pierwszego awiza, gdy doreczenie nie nastgpito z powodu
nieobecnosci adresata lub w dacie podjecia préby doreczenia, gdy okazato sie to niemozliwe z innych
przyczyn.
4. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden egzemplarz dla
Wykonawcy i jeden egzemplarz dla Zamawiajgcego.
5. Integralng czescig niniejszej Umowy sg nastepujgce zatgczniki:

a) Zatacznik nr 1- SIWZ.

b) Zatacznik nr 2- Odpowiedzi i wyjasnienia Zamawiajgcego udzielone w trakcie

postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego (jezeli dotyczy).

c) Zatacznik nr 3 - Oferta Wykonawcy.

d) Zatacznik nr 4 - Analiza Przedwdrozeniowa (30 dni od zawarcia umowy).

e) Zatgcznik nr 5- Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych.

f)  Zatacznik nr 6- Potwierdzenie wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

g) Kopia polisy, o ktérej mowa w §21 Umowy.

Wykonawca Zamawiajacy
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